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POLITYKA JAKOSCI
AUTOSTRADA EKSPLOATACIA SA.

Spoétka Autostrada Eksploatacja S.A. prowadzi ustugi na Autostradzie A2 na
odcinku od Konina do Swiecka. Zadowolenie naszych klientéw jest dla nas
priorytetem, dlatego podejmujemy nastepujgce zobowigzania:

. Dazymy do zapewnienia jak najwyzszego poziomu obstugi wszystkim
korzystajgcym z obstugiwanego przez nas odcinka autostrady;

- Dazymy do zapewnienia wysokiego standardu bezpieczeristwa dla
uzytkownikéw autostrady, podwykonawcow i pracownikéw Spétki;

. Wdrozylismy, utrzymujemy i ciggle doskonalimy nasz System Zarzadzania
Jakoscig oparty na miedzynarodowej normie ISO 9001:2015;

= Stosujemy sie do wigzacych nas wymagan, w tym przede wszystkim
wymagan koncesjonariuszy i uzytkownikdédw autostrady, zobowigzan
kontraktowych, zatozeh normy ISO 9001:2015 oraz majacych zastosowanie
wymagan prawnych;

. Doktadamy staran, by nasze procedury operacyjne spetnialy warunki
standardow jakosci oraz innych wymagan, do ktérych Spétka sie
zobowiagzata;

" Dazymy do zapewnienia trwatej swiadomosci i petnego zrozumienia
naszej Polityki Jakosci wsréd pracownikéw, podwykonawcéw, klientéw
i pozostatych zainteresowanych stron;

= Wprowadzamy program ciggtego doskonalenia ustug $wiadczonych przez
Spotke;

. Nasz System Zarzgdzania Jakoscig poddajemy okresowym przegladom, by
zapewni¢ jego adekwatno$¢, przydatno$é, skutecznosé¢ i ciagte
doskonalenie.

Aby wesprzec realizacje powyzszych zobowigzan, okreslilismy cele jakosciowe

wraz z planem ich realizacji. Zobowigzujemy sie monitorowaé przyjety plan

i aktualizowac cele jakosciowe tak, by zapewni¢ ich spéjnosé z naszg Polityka

Jakosci i przyjeta strategia operacyjna.

Obowigzki i odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ sg wspétdzielone pomiedzy Zarzgdem

a wszystkimi pracownikami Spétki. Jakos¢ oraz zadowolenie klienta moga byé

osiggniete jedynie poprzez catkowite zaangazowanie oraz powielanie dobrych
praktyk przez wszystkich pracownikéw Spétki.

Nasz sukces oraz efektywne wdrazanie Polityki Jakosci beda mierzone

Za pomocg stopnia zadowolenia naszych klientéw.
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