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Wizja i strategia

[1.1], [4.8], [EC9], [SO1] Misja Autostrady Eksploatacja, operatora odcinka
autostrady A2, ktora firma deklaruje, jest ,,Zapewnienie bezpiecznej podrézy dla
kierowcow, a dla pracownikéw bezpiecznej pracy”.

Wszystkie dziatania operacyjne firmy koncentruja sie na tym, by podrozni
bezpiecznie i komfortowo przejechali przez autostrade. Utrzymuje ona
infrastrukture drogowa (sprzatanie drogi, usuwanie z niej niebezpiecznych
przedmiotow, naprawianie, utrzymanie terendw zielonych wzdtuz autostrady,
odsniezanie) oraz towarzyszace autostradzie obiekty, tak by podr6z mogta odbywac
sie mozliwie najbezpieczniej i byta mozliwie najprzyjemniejsza. Spotka Autostrada
Eksploatacja jest rowniez odpowiedzialna za pobdr optat za przejazd ptatnymi
odcinkami A2.

Choc¢ oczywiscie nie da sie wyeliminowac catkowicie ryzyka wypadkow, bo te
niestety rowniez zdarzaja sie na obstugiwanym przez AESA odcinku, to ich czestos¢
jest tu znaczaco mniejsza niz na typowej drodze w Polsce. Jest to w znaczacym
stopniu zastuga pracownikéw, ktoérzy 24 godziny na dobe dbaja o zapewnienie
mozliwie najlepszych warunkow jazdy, a kazdy odcinek autostrady monitoruja wozy
patrolowe. Gdy dojdzie do wypadku, AESA robi wszystko, by pomoc dotarta do
poszkodowanych mozliwie najszybciej, by zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia,
ograniczy¢ ryzyko, jakie powoduje on dla innych uzytkownikéw drogi i otoczenia
przyrodniczego.

[4.12], [4.13] Autostrada Eksploatacja swiadoma swoich kompetencji, jak i
spotecznych oczekiwan otoczenia bedzie swoj dtugofalowy rozwoj opierac¢ o
elementy zwiazane z bezpieczenstwem drogowym. Podejscie odpowiedzialne nie
jest dla nas chwytem marketingowym, a dtugoletnim zobowigzaniem wobec
otoczenia. Dlatego tez m.in. na poczatku 2009 roku zdecydowalismy sie
uczestniczy¢ w inicjatywie Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact oraz
podja¢ zobowiagzania zwiazane z bezpieczenstwem drogowym, wtaczajac sie do
grona sygnatariuszy Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Drogowego.

Nie mozna zapominac, ze inwestycje autostradowe zawsze wiaza sie z pewnymi
oczekiwaniami lokalnych spotecznosci, ktore m.in. licza na nowe miejsca pracy oraz
naptyw nowych inwestycji zwiekszajacych dynamike rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Tak tez sie dzieje. Wola inwestorow byto wyjs¢ naprzeciw tego typu
spotecznym oczekiwaniom i dlatego powotaniu firmy Autostrada Eksploatacja
towarzyszyto zatozenie, ze miejsca pracy, ktore powstana, beda miejscami pracy
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dla lokalnej spotecznosci. Dziatalnos¢, jaka prowadzi AESA, generuje miejsca pracy
na terenach, na ktérych nie ma zbyt wielu atrakcyjnych pracodawcéw, w tym
wiejskich, ktére szczegélnie zagrozone sg procesem wykluczenia spotecznego.
Firma oferuje godziwe warunki pracy oraz szanse rozwoju, dajac gwarancje
stabilnosci zyciowej. Firma znana jest w spotecznosciach lokalnych i postrzegana
jako dobry pracodawca (w grudniu 2008 roku AESA otrzymata nominacje do tytutu
Solidny Pracodawca).

3

A& Autostrada Eksploatacja S.A.



Profil organizacyjny

[2.2], [2.5], [2.7] Autostrada Eksploatacja SA to spotka operatorska dziatajaca na
podstawie umowy z Koncesjonariuszem — Autostrada Wielkopolska SA. Firma
prowadzi swoja dziatalnos¢ na terenie Polski, na odcinku ptatnym autostrady A2
(Konin — Nowy Tomysl).

[2.6] Jej struktura wtasnosciowa ksztattuje sie nastepujaco:

Struktura wtascicielska

0,01%

H Kulceyk Holding SA

M Czis Road Operations

M A-WAY
Infrastrukturprojektentwickliun
gs- und -betrichs GmbH {firma
Zarupy Strahag)

M Autostrada Wielkopolska SA

Gtowni udziatowcy to:

e Kulczyk Holding SA — prywatna spoétka, jeden z najwiekszych polskich
inwestorow kapitatowych, do ktorego nalezy 45% akcji firmy;

e Egis Road Operation — francuska firma posiadajaca doswiadczenie w
budowie i eksploatacji autostrad na catym swiecie, do ktorej nalezy 45%
akcji spotki Autostrada Eksploatacija;

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs- und -betriebs GmbH -
austriacka spotka, firma z grupy STRABAG, prowadzaca dziatalnosc
miedzynarodowa na wszystkich obszarach rynku budowlanego. Posiada 9,99%
akcji AE SA;

e Autostrada Wielkopolska SA — Koncesjonariusz ptatnej A2, realizator
najwiekszego przedsiewzigcia inwestycyjnego w Polsce w strukturze i
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systemie koncesyjnym wedtug programu PPP (Partnerstwo Publiczno-
Prywatne) — budowy i eksploatacji autostrady ptatnej A2. Posiada 0,01%
akcji w AESA.

[2.3] Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi firmy podlegajacymi
bezposrednio Zarzadowi sa piony:

e zajmujacy sie obstuga na Placach Poboru Optat;

e eksploatacji, ktory m.in. zarzadza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz
analizami wptywu funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne;

e techniczny, =zapewniajacy sprawne funkcjonowanie  systemow i
infrastruktury, w tym infrastruktury teleinformatycznej.

Ponadto nad sprawnym funkcjonowaniem organizacji czuwaja audytorzy
wewnetrzni, pion finansow i ksiegowosci, menedzer PR oraz pion zarzadzajacy
kwestiami administracyjnymi i zasobami ludzkimi.

Elementy zwigzane ze strukturg zarzgdzania

[4.1], [4.2], [4.3] Za najwazniejsze decyzje w firmie, w tym zwtaszcza za ustalanie
strategii, odpowiedzialny jest dwuosobowy Zarzad. Wspomagany jest on przez
Prokurenta bedacego jednoczesnie Dyrektorem Finansowym oraz Gtownym
Ksiegowym Firmy. Zyciorysy i doswiadczenie w/w o0sdb oraz najwazniejszych
dyrektoréw firmy zostaty opublikowane na stronie AESA (www.aesa.pl). Nad
catoscig dziatan Zarzadu piecze sprawuje Rada Nadzorcza. W jej sktad wchodzi
pieciu cztonkdow, ktorzy reprezentuja poszczegoélnych akcjonariuszy.

AESA jest firma stosunkowo nieduza i zarzadzanie nig nie wymaga ztozonej
struktury zarzadzania. Nie funkcjonuja w niej dedykowane komitety Rady
Nadzorczej o charakterze nadzorczym.

[4.8] Firma przyjeta deklaracje misji, obecnie pracuje nad wdrozeniem w spotce
Kodeksu Etyki.
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Ekonomiczne aspekty dziatalnosci gospodarczej

Autostrada Eksploatacja od 2005 roku znajduje sie w gronie najlepszych firm w
regionie i notowana jest w czotowce rankingu ,,Gazety Biznesu”. W 2008 roku
zostata nagrodzona tytutem Diamentu przez redakcje magazynu biznesowego
,Forbes”.

[2.8], [EC1] Jest ona relatywnie duzym przedsiebiorstwem w regionie, zwtaszcza
jezeli wezmiemy pod uwage specyfike terendw, czesto wiejskich, w ktdrych
funkcjonuje. O skali dziatalnosci firmy najlepiej Swiadczy¢ moga podstawowe
wielkosci ekonomiczne z roku 2008:

Zatrudnienie (koniec 2008 r.) 339 os6b

Suma aktywow (koniec 2008 r.) 69,6 mln zt
Kapitaty wtasne (koniec 2008 r.) 29,1 mln zt
Przychody netto w 2008 68,8 mln zt

[EC1] Firma jest znaczacym ptatnikiem podatkow w regionie. W ubiegtym roku 2008
przyktadowo Spoétka odprowadzita podatki w nastepujacej wysokosci:

Rodzaj zobowiazania podatkowego Kwota w tysigcach zt
Podatek dochodowy od o0séb prawnych (CIT) 4 439,0
Podatek dochodowy od oséb fizycznych (PIT) 1285,5
Podatek od towarow i ustug (VAT) 1 063,6
Inne podatki i parapodatki (od srodkow transportu, 313,8
srodowiskowy, PEFRON)
Ogotem: 7 101,8

Cho¢ wiekszos¢ podatkow trafia do budzetu centralnego, to warto ich wielkosé
pokaza¢ mimo wszystko w perspektywie lokalnej. Kwota ogo6tu podatkow
odprowadzanych od AESA jest rownowazna 1% biezacych dochodéw budzetowych
wojewodztwa wielkopolskiego.

Nie odnotowano opo6znien w regulowaniu zobowiagzan podatkowych.
Na chwile obecna nie odnotowuje sie probleméw zwiazanych z nieterminowym

regulowaniem zobowiazan kontrahentom. Jezeli przypadki takie miaty miejsce, to
miaty charakter jedynie incydentalny.
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Nie odnotowano réowniez opoznien w regulowaniu zobowiazan finansowych wobec
pracownikdw ani opoznien w regulowaniu zobowigzan powiazanych z
wynagrodzeniami pracowniczymi (np. ZUS).

[EC5] Jezeli zas chodzi o poziom wynagrodzen, ich poziom jest porownywalny do
poziomu zarobkdw w regionie (w Wielkopolsce):

Grudzien 2008,
wynagrodzenie brutto w
zt
Przecietne wynagrodzenie w kraju 3428’
Przecietne wynagrodzenie w woj. wielkopolskim 3 008*
Przecietne wynagrodzenie w AESA 3258

Cho¢ wynagrodzenia sg na poziomie ok. 8 % wyzszym do wynagrodzen w regionie, to
nalezy wzia¢ pod uwage, ze w S$rednig liczong dla regionu wliczaja sie
wynagrodzenia w duzych miastach, takich jak Poznan, podczas gdy znaczna czes¢
pracownikow AESA pracuje na terenach niezurbanizowanych, ktorych sytuacja
spoteczno-ekonomiczna jest nieco trudniejsza od przecietnej. Dlatego tez poziom
wynagrodzen oferowanych przez Firme mozna uzna¢ za co najmniej godziwy.

[4.5] Wynagrodzenie wszystkich pracownikow sktada sie czesci statej oraz
uznaniowej nagrody rocznej. Nagroda ta zalezy od oceny rocznej, ktora
dokonywana jest w oparciu o arkusz ocen, ktory okresla specyficzne kryteria oceny
dla poszczegoélnych stanowisk pracy. Jest ona obnizana w przypadku, w ktérym
pracownik byt karany przez przetozonych.

Dodatkowo pracownicy otrzymuja dodatki, ktorych wysokos¢ jest dla nich bardziej
korzystna niz ta wynikajaca bezposrednio z Kodeksu Pracy. Przyktadowo za prace w
godzinach nocnych otrzymuja oni 120% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej,
jak okreslaja to przepisy Kodeksu Pracy. Analogicznie 20% wynagrodzenia za dyzury
domowe rowniez liczone jest od stawki osobistej, natomiast Kodeks Pracy nie
przewiduje zadnego wynagrodzenia za dyzury domowe. Oczywiscie w przypadku
wezwania dyzurujacego pracownika do pracy (np. awaria informatyczna czy
intensywne opady $niegu) pracownicy otrzymuja stawke jak za nadgodziny.
Otrzymuja oni tez ryczatt majacy zrefundowac koszt dodatkowego dojazdu do
pracy, co jest dobrowolnym zobowiazaniem Firmy wobec pracownikow.

! Przecigtne wynagrodzenie miesieczne brutto w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2008 (zrédto: Biuletyn
Statystyczny nr 1/2009, luty 2009, GUS, s.76)

? Przecietne wynagrodzenie miesigczne brutto w sektorze przedsigbiorstw w grudniu 2008 w woj. wielkopolskim
(zrodto: Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego w grudniu 2008, styczen
2009, GUS, s.6)
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Spoteczne aspekty dzialalnosci

Kluczowi interesariusze w otoczeniu AESA

Stuzby

ratownicze _ _
(straz pozarna, Uzytkownicy

Pracownicy policja drogi
autostradowa) (Klienci)

»

2 A Autostrada
Spotecznosé _
lokalna oraz Eksploatacja

otoczenie Dostawcy
przyrodnicze

v
Koncesjonariu
sz (Autostrada Udziatowcy
Wielkopolska)

[4.14], [4.15] Powyzszy diagram nie wyczerpuje oczywiscie wszystkich osob i instytucji, z
ktorymi AESA wspotpracuje lub ktore wspétzaleza od jej funkcjonowania. Niemniej te
wtasnie wydaja sie by¢ kluczowe przy specyfice rynku i branzy, w jakiej firma dziata. Co
wiecej, nalezy zwrocic uwage, ze grupy te nie s roztaczne. Mozna wrecz powiedziec, ze w
wyniku przyjetej przez AESA strategii obecnie nie da sie tych grup oddzieli¢. Pracownicy sg
praktycznie co do zasady przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Analogicznie
wspotpracujace z AESA stuzby ratownicze, w tym zwtaszcza ochotnicze straze pozarne,
stanowia rowniez nieroztaczny element matych gminnych spotecznosci. Wszystko to
stanowi o sile i nieustannym dazeniu do zaciesniania relacji. Bliskie i dtugoterminowe
relacje znaczaco utatwiaja dialog z otoczeniem. Codzienna wspétpraca ze stuzbami
ratowniczymi oznacza bliskie relacje ze spotecznoscia i bezposredni kontakt z jej
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problemami. Podobnie zreszta jak cykliczny i nieformalny dialog z pracownikami sprawia,
ze problemy lokalne, ktore przektadaja sie na zycie pracownikow, nie pojawiaja sie w
oderwaniu od firmy. Wszystko to czyni AESA dobrym obywatelem mikrospotecznosci, ktora
sasiaduje z autostrada.

Pracownicy

[EC7], [LA1] Jak wspomniano na poczatku, jednym z kluczowych wymiarow wptywu
AESA na zycie spoteczne w otoczeniu lokalnym jest tworzenie ponad 300 miejsc
pracy (na koniec 2008 zatrudnionych byto 339 pracownikéw). Jak juz wspomniano,
na wstepie wolg inwestorow byto wyjs¢ naprzeciw tego typu spotecznym
oczekiwaniom i dlatego powotaniu firmy Autostrada Eksploatacja towarzyszyto
wtasnie zatozenie, ze miejsca pracy, ktore powstana, beda miejscami pracy dla
lokalnej spotecznosci. Jest to szczegolnie istotne w sytuacji, w ktorej dziatalnos¢,
jaka prowadzi AESA, generuje miejsca pracy na terenach, na ktérych nie ma zbyt
wielu pracodawcow, w tym wiejskich, ktére zagrozone sa procesem wykluczenia
spotecznego.

W wojewddztwie wielkopolskim, w powiatach, na terenie ktorych spotka posiada
jednostki organizacyjne, wystepuje duze bezrobocie. Przyktadowo w powiecie
koninskim i stupeckim, gdzie miesci sie Obwod Utrzymania Autostrady Stugocin oraz
Plac Poboru Optat Ladek, stopa bezrobocia w styczniu 2008 r. wynosita od 16,2%
(stupecki) do 20,2% (koninski); 88% zatrudnionych tam pracownikow to mieszkancy
okolicznych wsi i miasteczek. Podobnie w powiecie nowotomyskim,
miedzychodzkim i szamotulskim, gdzie stopa bezrobocia w tym okresie wyniosta
okoto 10%. W jednostkach AESA 91% zatrudnionych pochodzi z okolic sasiadujacych
Z autostrada.

[LA2] Co istotne, znaczaca czes¢ zespotu AESA, bo az 46%, stanowia kobiety.
Oczywiscie panie dominuja np. w Punktach Poboru Optat, a panowie na
stanowiskach zwigzanych z funkcjami utrzymaniowymi. Niemniej istotnym jest fakt,
ze kobiety piastujg rowniez znaczna czesc stanowisk kierowniczych — 19 sposrod 46
stanowisk kierowniczych, czyli 41%. Rownoczesnie firma staje sie coraz bardziej
otwarta na pracownikéw w wieku powyzej 50 lat, ktorzy czesto sa dyskryminowani
na rynku pracy. Na chwile obecng w AESA pracuje 26 oséb powyzej 50-go roku
zycia, tj. stanowia oni blisko 10% zespotu. Osoby te sa wyjatkowo sumiennymi i
wartosciowymi pracownikami. Dlatego tez niektorzy z nich za obopdlng zgoda
pozostaja w Firmie, mimo ze osiagneli juz wiek emerytalny.

Praktycznie wszyscy pracownicy zatrudnieni sa na umowe O prace ha czas
nieokreslony. Praktykuje sie przyjmowanie pracownikow na umowe probna, a
nastepnie na umowe roczna, ktoéra nastepnie przechodzi w umowe na czas
nieokreslony. Przy bardzo niskiej rotacji pracownikow (w ostatnim roku jedynie ok.
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6%) oznacza to stabilne zatrudnianie dla pracownikdéw, a dla Firmy stabilny i
przewidywalny w zachowaniu zespét o wysokich kompetencjach.

Sytuacja taka jest spdjna z polityka promowania w firmie. Rekrutacje na wolne
stanowiska zawsze zaczyna sie od rekrutacji wewnetrznej, a ok. 80% os6b na
stanowiskach kierowniczych pochodzi wtasnie z awansu wewnetrznego. Czesto jest
to awans od najnizszych stanowisk. Przyktadowo osoba zatrudniona jako kasjer
najpierw awansowata na kierownika zmiany, pozniej kierownika Placu Poboru
Optat; a byty patrolowiec jest dzis kierownikiem Obwodu.

Polityka dtugoterminowego wigzania sie z pracownikami sprzyja inwestowaniu w ich
rozwoj. Pracownicy przechodza liczne szkolenia — przecietnie 3 szkolenia w roku,
ktore przynosza korzysci nie tylko firmie, ale rowniez im moga przydac sie w
dalszym zyciu, a nawet stanowi¢ potencjalna szanse na zawodowe usamodzielnianie
sie. Niektore szkolenia majg forme kursow dajacych specjalne uprawnienia, np.
dodatkowe, specjalistyczne prawo jazdy. Typowe szkolenia to np. kursy kasjera
walutowego, kursy spawania, operatorow koparko-tadowarki, kursy prawa jazdy
kat. E, szkolenia z obstugi trudnego klienta, negocjacji, radzenia sobie w
sytuacjach stresowych. Poza szkoleniami zleconymi przez pracodawce AESA
zacheca pracownikow do nauki jezykdéw obcych, finansujac koszty kursow.
Niektoérym pracownikom dofinansowana jest tez nauka w szkotach wyzszych. Dzieki
zdobytym kwalifikacjom atrakcyjnos¢ pracownikéw AESA na rynku pracy staje sie
wieksza. Jest to z jednej strony satysfakcjonujace, z drugiej nakazuje dbac o nich,
tak by chcieli pozostawa¢ w firmie. W zwiazku z tym firma oferuje wiele
dodatkowych korzysci pracowniczych, do ktorych nie obliguje jej prawo, np.:

e wszyscy pracownicy AESA sa objeci prywatna opieka medyczng (co jest
szczegblnie wazne na terenach wiejskich, gdzie dostepnos¢ do nowoczesnej
opieki medycznej nie zawsze jest dostateczna);

e akcjonariusze corocznie tworza nieobligatoryjny fundusz socjalny, z ktorego
wszystkim pracownikom wyptacane sa doptaty do wczasow;

e firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikow;

e Pracowniczy Program Emerytalny obejmujacy wszystkich chetnych
pracownikow.

Propracownicze podejscie firmy i szczegoélna troska o rekrutowanie pracownikow z
lokalnej spotecznosci zostato zauwazone przez ekspertow Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktorzy praktyke te uznali za godna nasladowania. Zostata ona opisana w
prestizowym raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2008”.

[4.4], [4.14, 4.15] Nie oznacza to bynajmniej, ze w firmie nie prowadzi sie¢ dialogu
z pracownikami lub tym bardziej ze utrudnia sie pracownikom egzekwowanie ich
praw. W poszczegélnych jednostkach terenowych (np. Punkty Poboru Optat) w
sposob  catkowicie nieformalny wytonili sie przedstawiciele zespotow
pracowniczych. Jest to o tyle wazne, ze rowniez nieformalna tradycja sa
comiesieczne spotkania przedstawicieli pracownikow w ich miejscu pracy z
dyrekcja, w tym z dyrektorem personalnym. Dyskutowane sa woéwczas kwestie,
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ktore zaobserwowali pracownicy zatrudnieni na réznych zmianach. Mechanizm taki
jest bardzo skuteczny i pozwala na obustronng komunikacje pomiedzy dyrekcja a
szeregowymi pracownikami. Firma jest stosunkowo nieduza i taka nieformalna, lecz
bardzo regularna i powaznie traktowana forma dialogu jest bardzo efektywna i
mimo nieformalnego charakteru moze angazowa¢ menedzerow najwyzszego
szczebla. Moze wtasnie w niej nalezy upatrywac przyczyny tego, ze pracownicy
nigdy nie dazyli do jej zmiany, formalizacji, tudziez formalizacji i uprawomocnienia
swoich przedstawicieli poprzez powotanie zwigzku zawodowego. Inicjatywa taka nie
byta nigdy blokowana przez firme, lecz po prostu nie pojawita sie. Jedyna nieco
bardziej sformalizowana grupa jest grupa pracownikéw, ktorzy wspotdecyduja o
podziale funduszy spotecznych. Ci sami ludzie z formalnego punktu widzenia
reprezentowali strone pracownicza w chwili tworzenia Pracowniczego Programu
Emerytalnego.

[LA7] Prace przy utrzymaniu i eksploatacji autostrady nalezy uznac za prace, w
ktorej ryzyko wypadku jest stosunkowo wyzsze. W roku 2008 w sumie miato miejsce
11 wypadkow przy Srednim zatrudnieniu na poziomie 326 pracownikow.

Firma zatrudnia pracujacego na etacie specjaliste do spraw bezpieczenstwa i
higieny pracy. Wszystkie stanowiska pracy maja opracowane oceny ryzyka.
Dodatkowo dla poszczegoélnych stanowisk opracowane zostaty ,instrukcje
bezpieczenstwa”. Ostatnio na wniosek AESA Autostrada Wielkopolska SA
przygotowata specjalne, dodatkowe wzmocnienia stalowe, ktore jeszcze silniej
chronig budki na Placach Poboru Optat na wiele metrow wczesniej, na wypadek
kolizji drogowej. W efekcie pracownikom zajmujacym sie poborem optat nie grozi
wieksze niebezpieczenstwo.

[HR1-HR9] Rodzaj prowadzonej dziatalnosci, stosunkowo niewielki zakres
terytorialny dziatalnosci ograniczony do Wielkopolski wykluczajg wykorzystywanie
przez firme jakichkolwiek form pracy przymusowej, niewolniczej lub pracy dzieci w
rozumieniu paragrafu 29 i 138 Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

[4.13] Firma jest cztonkiem Wielkopolskiego Zwiazku Pracodawcow. Zostata rowniez
nominowana w 2008 roku do tytutu Solidny Pracodawca.

Spoteczenstwo

[4.15] AESA stara sie koncentrowal swoje zaangazowanie spoteczne na poziomie
lokalnym, tj. na potrzebach spotecznosci, w ktérej funkcjonuje. Szczegblnie
istotne z punktu widzenia firmy sg dziatania spoteczne, ktore wptywaja na poprawe
bezpieczenstwa drogowego. Szczegdlng role odgrywa tu wspoétpraca i wsparcie,
jakie firma okazuje w relacjach z Panstwowgq Straza Pozarng i Ochotniczg Straza
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Pozarna. W miare finansowych mozliwosci wspotfinansuje najpotrzebniejsze
zakupy, a to z kolei bezposrednio przektada sie na zwiekszone szanse skutecznego
niesienia pomocy w razie wypadku na autostradzie. O wsparciu konkretnych potrzeb
Firma decyduje, wspoétpracujac $cisle z zainteresowanymi, tak by przy
ograniczonych srodkach wydatkowad je mozliwie najlepiej.

Co roku spotka wspiera policje autostradowa zakupujac niezbedny do jej
prawidtowego funkcjonowania sprzet.

Niezaleznie od tego wspiera rowniez zakup pomocy naukowych czy materiatow
budowlanych do przeprowadzenia remontu sal w lokalnych szkotach, zwtaszcza w
tych, do ktorych uczeszczaja dzieci pracownikow. Firma przekazuje gadzety
reklamowe na aukcje na rzecz szkot oraz na wydarzenia organizowane w szkotach.

Firma okazywata tez wsparcie innym inicjatywom spotecznym. Kazdy przypadek, w
ktorym ktos zgtasza sie do AESA o pomoc, jest szczegotowo analizowany. Pomoc
firmy otrzymywaty uczniowskie kluby sportowe, poznanski Lions Club, organizacje
pozarzadowe

Bezpieczenstwo uzytkownikoéw autostrady

[4.13], [SO1] Zgodnie z zadeklarowana misja firma cata swa energie poswieca
temu, by zapewni¢ uzytkownikom korzystajacym z obstugiwanego przez AESA
odcinka autostrady bezpieczenstwo i komfort na trasie przejazdu. Firma dazy do
ciagtego rozwoju swoich kompetencji w tym zakresie, wymieniajac doswiadczenia
dotyczace eksploatacji drog z najlepszymi operatorami autostrad na swiecie. Jest
to mozliwe dzigki uczestniczeniu firmy w dziataniach Club Exploatation,
stowarzyszenia, ktore zrzesza firmy eksploatujace autostrady, w ktorych udziaty ma
Egis Road Operations. Dzieki temu pracownicy AESA maja bezposredni dostep do
Swiatowego know-how, ktorym moga dalej dzieli¢ sie ze swoimi interesariuszami,
chocby przy okazji opracowywania plandw wspolnych dziatan z Policja i Straza
Pozarna.

tad i porzadek na co dzien na trasie przejazdu. Poza do$¢ typowymi
rozwigzaniami, ktére spotyka sie na autostradach, takimi jak siatki czy chocby
telefony alarmowe, ktorych uruchomienie powoduje natychmiastowa reakcje stuzb
autostradowych, pracownicy AESA na biezaco, niezaleznie od zgtoszen, w dzien i
nocy regularnie patroluja autostrade, reagujac na zauwazone nieprawidtowosci (np.
usuwajac niebezpieczne przedmioty, ktére mogtyby stanowié zagrozenie dla
uzytkownikow, czy zabezpieczajac uszkodzenia ogrodzen). Te same stuzby starajaq
sie tez czuwac nad odpowiednim stanem infrastruktury, jej stanem technicznym i
czystoscia na parkingach.
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[4.14, 4.15] Réwnoczesnie tadu i porzadku na autostradzie pilnuje dedykowana
jednostka Policji, ktorej komisariat znajduje sie w sasiedztwie siedziby AESA, a z
ktorym AESA scisle wspotpracuje. Policja Autostradowa interweniuje przyktadowo w
przypadku zauwazania nieprawidtowosci czy tez majac inne podejrzenia (np. o
nietrzezwosci kierowcy) zgtaszane przez pracownikow AESA zatrudnionych tak w
Obwodach Utrzymania Autostrady, jak i na Placach Poboru Optat. Sa oni bardzo
wyczuleni na kierowcdw jadacych pod wptywem alkoholu. Jesli kasjerzy na Placach
Poboru Optat maja chocéby cien podejrzenia, iz obstugiwany przez nich kierowca
mogt wczesniej pi¢, natychmiast zawiadamiamy o tym policje autostradowa.
Rocznie Policja Autostradowa zatrzymuje okoto 100 nietrzezwych kierowcow. W
duzym stopniu dzieki czujnosci kasjerow AESA.

Dos¢ regularnie dochodzi tez do spotkan szefow AESA i Policji Autostradowej, ktore
pomagaja wspoélnie wypracowywac rozwiazania majace zwiekszyc bezpieczenstwo.
Przyktadem szczegolnie owocnej wspotpracy pomiedzy AESA, Autostrada
Wielkopolska a stuzbami ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna) jest
wypracowanie jednolitego Planu Dziatan Ratowniczych. Raz do roku odbywaja sie
tez wspolne ¢wiczenia na autostradzie. Co wazne, rozwigzania ratownicze bedace
efektem wspoétpracy, ktére zostaty wykorzystane podczas jednych z ¢éwiczen
symulacyjnych, zostaty udokumentowane, a powstaty przy tej okazji film dzi$
stanowi materiat edukacyjny dla stuzb ratowniczych w catym kraju. Tym samym
wiedza i doswiadczenie zespotu pracownikow AESA bezposrednio przektada sie na
poprawe bezpieczenstwa drogowego nie tylko na obstugiwanym odcinku autostrady
A2, ale réwniez na drogach w catym kraju. Wypracowane przez lata codziennej
pracy na autostradzie rozwigzania i dogtebne zrozumienie mechanizmow
rzadzacych sytuacjami ekstremalnymi to najcenniejszy wktad, jaki doswiadczony i
stabilny zespdt AESA moze wnies¢ w zwiekszenie bezpieczenstwa na polskich
drogach.

Planowanie podrézy. Innym, pomocniczym rozwiazaniem, ktore posrednio wptywa
na wzrost bezpieczenstwa i komfortu kierowcow, jest Planer Podrézy. Polscy
kierowcy nie maja nawyku planowania podrdézy, niemniej interaktywny, bezptatny
planer dostepny na stronie internetowej AESA pozwala zawczasu rozplanowad
miejsca postoju, zorientowac sie, na ktorym zjezdzie nalezy zjechaé z autostrady
czy przygotowac sie na optaty. Nalezy mie¢ nadzieje, ze ten innowacyjny jak na
nasze realia pomyst przyczyni sie do wypromowania nawyku planowania podrozy, a
tym samym do zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu przejazdu.

Nierozpraszanie uwagi kierowcow. Ze wzgledu na znacznie wieksze przecietne
predkosci, ktore rozwijaja kierowcy na autostradzie, tu jak nigdzie indziej istotna
jest koncentracja. Dlatego tez co do zasady na terenie Autostrady Wielkopolskiej
nie umieszcza sie jakichkolwiek komercyjnych reklam, by nie rozpraszaty uwagi
kierowcow. AESA stara sie rowniez namawia¢ do rezygnacji z umieszczania reklam,
w tym wielkoformatowych billbordow, wtascicieli (np. rolnikdw) sasiadujacych z
autostrada dziatek.
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Trudne warunki atmosferyczne. Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone sa w
nowoczesny sprzet, ktory pozwala na utrzymanie przejezdnosci trasy nawet w
bardzo trudnych warunkach atmosferycznych. Przyktadowo w sezonie zimowym
utrzymaniem autostrady zajmuja sie solarki wyposazone w nowoczesne dozowniki,
ktore dostosowuja ilos¢ soli do biezacych warunkéw atmosferycznych. Juz na etapie
zakupdw sol kamienna przechodzi specjalne badania, tak by zapewnic¢ surowiec o
optymalnych parametrach. Co wiecej, stosowana sol jest wczesniej nawilzana
solanka. Dzieki temu nie tylko szybciej zaczyna sie proces topnienia $niegu, ale
rowniez sol przykleja sie do powierzchni i nie jest np. zdmuchiwana przez wiatr.
Zwieksza to zarowno bezpieczenstwo drogowe, jak i ogranicza przedostawanie sie
nadmiernych ilosci soli do gleby i wod gruntowych. W przypadku wystapienia
szczegoblnie niskich temperatur w miejsce chlorku sodu stosuje sie chlorek wapnia
wykazujacy wowczas wieksza skutecznos¢. Z  zatozenia ze wzgledow
bezpieczenstwa nigdy na Autostradzie nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z
sola.

Sytuacje krytyczne. Infrastruktura przygotowana przez Autostrade Wielkopolska
zostata zaprojektowana w sposob, ktory gwarantuje ograniczenie skutkow groznych
wypadkow, takich jak przyktadowo rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem
niebezpiecznym. Kazde Miejsce Obstugi Podroznych wyposazone jest w system
umozliwiajacy bezpieczne dla srodowiska zrzucenie tadunku. Rola pracownikow
AESA jest zapewnienie szybkiego i bezpiecznego roztadunku groznego dla ludzi lub
srodowiska towaru, tak by wyeliminowane zostato ryzyko lokalnej katastrofy
ekologicznej. Rowniez w przypadku awarii na trasie przejazdu, gdyby nie udato sie
dotrze¢ do Miejsca Obstugi Podroznych, system odwadniajacy Autostrady
Wielkopolskiej jest zaprojektowany w sposdb, ktory zapewnia Srodowisku
bezpieczenstwo, a pracownicy AESA przygotowani sa do tego, by w krytycznej
sytuacji pomoc w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego negatywnych
skutkow.

Promowanie bezpieczenstwa na drodze. AESA zdaje sobie sprawe, ze
bezpieczenstwo drogowe w znaczacym stopniu zalezy od postaw i zachowan
uczestnikdw ruchu. Chetnie wtacza sie w akcje, ktore maja na celu eliminacje
negatywnych i irracjonalnych zachowan na drodze. W ciagu roku przy wspotpracy z
AESA i AWSA na autostradzie A2 ma miejsce wiele roznych wydarzen i kampanii
promujacych bezpieczenstwo drogowe. Przyktadowo:

e Przynajmniej raz na kwartat przeprowadzane sg akcje promujace jazde w
zapietych pasach bezpieczenstwa. Dodatkowo podczas takiej akcji
prowadzonej w pazdzierniku 2008 roku policjanci z Komisariatu
Autostradowego Policji w Poznaniu mieli dla kierowcow dodatkowa
niespodzianke. Zatrzymani kierowcy, ktorzy nie mieli zapietych pasow,
musieli pojecha¢ do siedziby Policji Autostradowej na specjalny pokaz
symulatora reakcji prawidtowo zapietych pasow bezpieczenstwa w zderzeniu
z innym pojazdem przy predkosci 7 km na godzine. Odczucie na wtasnej
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skorze skutkow kolizji przy minimalnej predkosci jest o wiele bardziej
skuteczne od mandatu. Pozwala zrozumied, ze zapiete pasy bezpieczenstwa
to nie tyle obowiazek, od ktérego mozna probowad sie uchyli¢, ale przede
wszystkim szansa na ograniczenie skutkow kolizji;

e ,AlkoCasco — Alkomat w kazdym aucie”. We wrzesniu i pazdzierniku 2008
wsrod uzytkownikow ptatnego odcinka autostrady A2 rozdystrybuowano
pietnascie tysiecy alkomatow i ulotek edukacyjnych. Akcja prowadzona byta
wspolnie z jednym z producentow alkoholu oraz Koncesjonariuszem ptatnej
A2 — Autostrada Wielkopolska, a jej celem byto zwrdcenie uwagi jadacych
autostrada na zjawisko ,nieswiadomie pijanych kierowcow”, czyli osob,
ktore czesto wsiadaja za kotko, nie wiedzac, ze wypity dzien wczesniej
alkohol jeszcze nie wyparowat z ich organizmu. Jego spalanie jest zawsze
kwestig indywidualng. Na spowolnienie tego procesu moze mie¢ wptyw ptec,
waga, dieta, a nawet stan zdrowia. Pomiar alkomatem pomaga sprawdzic,
czy rzeczywiscie uptyneto wystarczajaco duzo czasu, by bezpiecznie sias¢ za
kierownica i nie stanowi¢ niebezpieczenstwa tak dla siebie, jak i dla innych
uzytkownikow ruchu drogowego;

e AESA wspolnie z AWSA przygotowaty i propagowaty wsrdd kierowcow
przejezdzajacych autostrada ulotke ,,ABC Bezpiecznej Autostrady”. Przy
stosunkowo niewielkiej liczbie tego typu drog nasi kierowcy nie zawsze
potrafiag sie na nich wtasciwie zachowywac. Wbrew pozorom trzymanie sie
kilku prostych zasad moze znaczaco poprawi¢ komfort, ptynnos¢ ruchu, a co
najwazniejsze bezpieczenstwo. Przyktadowo czesc¢ kierowcow nie tylko nie
ma nawyku korzystania z lewego pasa wytacznie jako z pasa stuzacego
wyprzedzaniu wolniej jadacych pojazddéw, lecz nie ma réwniez swiadomosci
obowiazujacych na autostradzie ograniczen predkosci. Co wiecej, niektorzy
probuja testowa¢ mozliwosci swoich pojazdow, stwarzajac sSmiertelne
zagrozenie dla siebie i otoczenia.

Jakos¢ swiadczonych ustug. Pracownicy AESA z najwieksza uwaga staraja sie zapewnic
najwyzsza jakos¢ ustug, a tym samym komfort i bezpieczenstwo przejazdu. Niemniej jak w
przypadku wszystkich innych towardw czy ustug zdarza sie, ze Klient nie jest z nich w petni
zadowolony. Cho¢ oczywiscie nalezy dazy¢ do minimalizacji tego typu sytuacji, to nigdy
zapewne nie uda sie ich catkowicie wyeliminowac¢. Prawdziwa miarg odpowiedzialnosci
firmy jest sposob podejscia do tego typu przypadkow, tj. ich analizowanie, sprawne
rozpatrywanie, wyciaganie wnioskow i otwarte przyznawanie sie do btedow czy
niedociagnied, o ile takie zostang zidentyfikowane.

W roku 2008 wptynety do AESA w sumie 182 reklamacje. Liczba ta nie jest duza, jezeli
zestawimy ja z faktem, ze przez jeden Punkt Poboru Optat przejezdza w ciagu doby okoto
20.000 pojazdow. 51 sposrod tych 182 reklamacji zostato uznanych za zasadne (28%).
Zgtoszone 182 reklamacje dotyczyty przede wszystkim:

Rodzaj reklamacji Liczba reklamacji
Utrudnien zwiazanych z remontami 66
Zwrotu kosztow za przejazd, z ktorego kierowca zrezygnowat z 27
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powodu wypadku drogowego

Btednej kategoryzacji pojazdu w Punkcie Poboru Optat 18
Uszkodzen samochodu (np. przez przedmiot na autostradzie) 5
Pozostate 66

Nalezy zwroci¢ uwage na zjawisko sezonowosci zgtaszania reklamacji. Ich liczba
szczegoblnie rosnie w sezonie letnim, kiedy to prowadzone sg przez Koncesjonariusza
niezbedne prace remontowe. Jest bardzo niska w sezonie zimowym mimo wigkszego ryzyka
utrudnien zwiazanego z warunkami atmosferycznymi, ale kiedy nie ma remontow.

AESA bardzo powaznie podchodzi do kwestii reklamacji zgtaszanych przez klientéw i stara
sie ustosunkowaé do nich mozliwie najszybciej. Mimo ze firma ma 14 dni roboczych na
rozpatrzenie reklamacji, to w 2008 roku sredni czas udzielenia odpowiedzi wynosit 4,25
dnia kalendarzowego.

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

AESA w swoich dziataniach przyjeta zasade ,,zrownowazonego rozwoju”

Infrastruktura proekologiczna

Jak juz wspomniano, Autostrada Eksploatacja SA jest operatorem, ktory zajmuje sie
biezacym zarzadzaniem i utrzymaniem drogi. Rola pracownikow Autostrady
Eksploatacja jest monitorowanie stanu technicznego infrastruktury proekologicznej
i dbanie o jej nalezyty stan, co bezposrednio przyczynia sie do minimalizowania
wptywu drogi na otoczenie.

Zuzycie surowcow

] Kluczowym surowcem zuzywanym w znaczacych ilosciach w sezonie
zimowym jest wspominana juz sol drogowa. Niemniej zardwno jej sktadowanie, jak
i wykorzystywanie odbywa sie w sposob, ktory ma na celu m.in. ograniczenie
ujemnych skutkow srodowiskowych zimowego utrzymania drog. Magazyny soli maja
uszczelnione dna, stad nie ma mozliwosci przenikania solanki do gleby i wod
gruntowych. Solarki dozujace optymalng ilosc soli, uzywanie zwilzonej solanka soli,
ktora nie jest rozwiewana przez wiatr, gdyz przykleja sie do nawierzchni —
wszystko to przyczynia sie do ograniczenia zbednego jej uzywania, a tym samym do
zmniejszania niekorzystnego jej wptywu na otoczenie, w tym zwtaszcza na drzewa i
krzewy. W 2008 roku zuzycie soli drogowej siegneto 3,5 tys. ton. Nalezy pamietac,
ze poziom zuzycia jest przede wszystkim uzalezniony od warunkow
atmosferycznych w danym sezonie.
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Ponadto jak w kazdym biurze, tak w biurze AESA zuzywane sa typowe materiaty
biurowe, ktore jednak firma stara sie poddawac recyklingowi. Szczegétowe dane co
do wolumenoéw zuzywanych surowcéw znajduja sie w tabeli na koncu raportu.

Odpady

Odpady zbierane z autostrady, tj. np. z Miejsc Obstugi Podroznych sg juz wstepnie
posegregowane dzieki dedykowanym pojemnikom na papier, szkto, metal i plastik.
Analogicznie segregowane sa odpady w biurach AESA. Dlatego obok typowych
odpaddéw komunalnych firma wytwarza odpady, ktére moga zostac wtornie
wykorzystane. Nie sa to ilosci niebagatelne. W 2008 roku, z samej tylko autostrady
zebrano ponad tone papieru, ponad 2 tony opakowan z tworzyw sztucznych oraz 4,6
tony opakowan szklanych.

Firma ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci generuje odpady takie jak
swietlowki, oleje (silnikowe, przektadniowe, hydrauliczne itp.), akumulatory i
baterie, ktdre uznawane sa za odpady niebezpieczne (w zesztym roku 3,5 tony) oraz
odpady, takie jak zuzyte opony, elementy z tworzyw sztucznych lub metali.
Wszystkie one sa odbierane i przetwarzane przez specjalistyczne firmy
legitymujace sie odpowiednimi pozwoleniami.

Firma posiada wydzielony magazyn na odpady oraz boksy na odpady
wielkogabarytowe. Dzieki temu w oczekiwaniu na transport nie zagrazaja one
srodowisku (np. zagrozenie spowodowane wymywaniem substancji szkodliwych
przez deszcze).

Specyficzng kategorig klasyfikowana formalnie jako odpad s ciata zwierzat, ktore
zginety na autostradzie. Cho¢ cata autostrada jest ogrodzona, dzieki czemu ryzyko
przedostania sie na trase zwierzecia jest zminimalizowane, to czasami niestety
dochodzi do tego typu zdarzen (np. ptaki). Ze wzgledow bezpieczenstwa kierowcow
sg one natychmiast usuwane z drogi, nastepnie zajmuje sie nimi specjalistyczna
firma, z ktéra AESA ma umowe, a ktora odbiera martwe zwierzeta i utylizuje je, tak
by nie stanowity zagrozenia sanitarno-epidemiologicznego.

Szczegotowe dane co do wolumendow odpadow mozna znalezé¢ w tabeli na koncu
raportu.

Woda i scieki

Woda zuzywana na autostradzie to w wiekszosci woda zuzywana do celow
publicznych, np. w urzadzeniach sanitarnych w Miejscach Obstugi Podroznych. Jej
oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki stosowaniu automatycznych urzadzen
sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien). Tym samym zbedne zuzycie
wody jest ograniczone do minimum, a monitoring MOP prowadzony przez
pracownikow AESA pozwala na szybka reakcje w przypadku uszkodzenia lub
dewastacji ktoregos z urzadzen. W 2008 roku zuzyto tacznie 79 tysiecy litrow wody.
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Scieki bytowe powstajace w MOP sa kierowane do oczyszczalni biologicznej, a ich
parametry sa badane przez specjalistyczna firme.

Wzgledne bezpieczenstwo wod gruntowych nawet w  przypadku wypadku
gwarantuje system separatorow i zbiornikow wodnych i w znacznym stopniu
uszczelnionych rowow wybudowanych przez AWSA.

AESA reguluje optaty srodowiskowe zwigzane z poborem wod gruntowych ze studni
gtebinowej w Bolewicach.

Energia i emisja CO2

Gtownym zrodtem emisji dwutlenku wegla w przypadku firmy utrzymujacej
autostrade takiej jak AESA sa pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach przy
autostradzie, kottownie gazowe oraz posrednio emisja zwiazana z
wyprodukowaniem energii elektrycznej zuzywanej pézniej przez firme.

Pojazdy eksploatacyjne i urzadzenia nalezace do Autostrady Eksploatacji SA
spetniaja wymogi norm w kategorii emisji spalin. Warto tez zaznaczy¢, ze
wspotczesne gazowe kottownie emituja w przyblizeniu potowe dwutlenku wegla w
porownaniu z tradycyjnymi i popularnymi w Polsce kottowniami weglowymi lub
koksowymi. Dodatkowym zrédtem CO2, ktérego wielkos¢ trudno jest oszacowac,
jest koszona butwiejaca trawa.

Jezeli chodzi o zuzycie energii elektrycznej, to gtéwnymi zrédtami jej konsumpcji
sa:
e Oswietlenie odcinkéw autostrady;
e Oswietlenie oraz zasilanie urzadzen w obwodach utrzymania, na Placach
Poboru Optat, w Miejscach Obstugi Podroznych i w warsztatach
mechanicznych.

Dodatkowo energia elektryczna ogrzewane sa budki na Placach Poboru Optat.

AESA analizuje mozliwosci ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, ale
oszczednosci te nie moga nigdy odbywal sie kosztem bezpieczenstwa drogowego,
ktore jest bezwzglednym priorytetem. W przypadku oswietlenia odcinkow trasy,
ktore bezwzglednie konsumuje najwiecej energii, stosuje sie typowe rozwigzania
takie jak wtaczniki zmierzchowe lub zegary. Eliminuje to sytuacje, w ktorej
oswietlenie dziatatoby zbyt dtugo i powodowato marnotrawienie energii. Dodatkowo
w coraz wiekszej liczbie elementow oswietlenia dodatkowego, takiego jak np. znaki
zajetosci pasa, stosuje sie w miejsce starszych i mniej oszczednych rozwigzan
technicznych wyjatkowo energooszczedne diody LED. Warto tez wspomnie¢ o tym,
ze wszystkie kolumny alarmowe wzdtuz autostrady zasilane sa z baterii
stonecznych.
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Najwiekszy jednak wptyw na zoptymalizowanie zuzycia energii elektrycznej moze
mie¢ wprowadzenie elementdéw sterujacych w systemie oswietlenia trasy, do
ktorego AESA obecnie sie przygotowuje. Chodzi o to, ze z wiekiem i postepujacym
zuzyciem S$wietlowki w poszczegolnych lampach $wieca coraz stabiej, co wynika z
ich konstrukcji. Typowym rozwiazaniem jest dostosowanie ustawienia oswietlenia
do pdznej fazy cyklu zycia lampy, tak by wowczas dawata wymagana ilosc¢ Swiatta.
Tym samym na poczatku swojego dziatania swieci ona znaczniej silniej, niz bytoby
to wymagane. Wg dostawcow rozwiazan sterujacych, ktére pozwalaja na
regulowanie sity Swiatta w ciagu zycia lampy, wprowadzenie go moze pozwolic¢
nawet na 40 — 50% oszczednosci w zuzyciu energii, co bezposrednio ograniczy
posrednie przyczynianie sie AESA do emisji gazow cieplarnianych.

Energia elektryczna i paliwa Jednostka Zuzycie w 2008 Przyblizona
roku ilos¢ CO;’
zakupiona energia elektryczna kWh 4906 832 3233107
olej napedowy litry 452 740 1243 119
benzyna litry 48 177 114 768
gaz ziemny wysokometanowy m’ 35 879 70 398
gaz propan-butan litry 111 482 175 437

tacznie: 4 836 829

Nie mozna zapomina¢ jednak, ze jedna z rol, jaka odgrywa AESA, jest
pielegnowanie 643 tysiecedrzew i krzewow oraz 15.972.268 ha terendw zielonych
wzdtuz autostrady. Zielen ta przyczynia sie do pochtaniania (tzw. biosekwestracji)
C02, co pozwala na bilansowanie emisji wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. W przyblizeniu wptyw ten mozna szacowac* na:

pochtanianie CO2 przez pochtanianie CO2 przez
roslinnos¢ na Autostradzie roslinnos¢ na Autostradzie
Wielkopolskiej (minimalne) w | Wielkopolskiej (maksymalne) w
kg kg
trawa 5566 560 89 064 960
drzewa i krzewy 4 855914 4 855 914
10 422 474 93 920 874

’ Emisja zostata oszacowana na podstawie wolumenow zuzycia podanych w tabeli oraz wytycznych zataczonych
do GHG Protocol. W przypadku energii elektrycznej wykorzystano wskaznik okreslajacy mas¢ CO2, ktora jest
emitowana przy wyprodukowaniu 1 kWh energii elektrycznej, oszacowany dla polskiej gospodarki w 2005 roku.
W przypadku surowcéw energetycznych (paliw) szacunek zostal dokonany w oparciu o wspoétczynniki
kalorycznosci oraz wskazniki okreslajace mas¢ CO2 potrzebna do wyprodukowania 1 GJ energii z danego
paliwa. Wszystkie wskazniki pochodza z dodatku narzgdziowego towarzyszacego GHG Protocol.

* Przeliczen dokonano na podstawie upraszczajacych zatozen, ktore mowia, ze przecigtne drzewo w Polsce
absorbuje rocznie 7,65 kg dwutlenku wegla (zrodto: http://www.aeris.eko.org.pl) oraz zalozenia, ze 1 metr
kwadratowy trawy rocznie pochtania od 48 — 768 g dwutlenku wegla (zrodto: Magdalena Kita, ,,Zielen miejska
a transport drogowy”, Polski Klub Ekologiczny, 2006)
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Spore réznice miedzy wartoscig minimum a maksimum wynikaja z duzych
rozbieznosci danych, jesli chodzi o pochtanianie dwutlenku wegla przez tereny
zielone. Niemniej, zaktadajac nawet najbardziej pesymistyczny scenariusz i spory
btad szacunkow dotyczacych pochtaniania dwutlenku wegla, nie zmieni to faktu, ze
dzieki temu, w jaki sposob trasa zostata zaprojektowana, dzisiejsza jej
eksploatacja jest dziatalnoscia nie tylko zeroemisyjna. Co wiecej, co najmniej
prawie dwukrotnie CO2 jest pochtaniane niz emitowane.
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Indeks Wskaznik Strona

1.14 Wizja i strategia a zrownowazony rozwoj str. 2

2.14 Nazwa Autostrada Eksploatacja

2.2 Profil i obszar dziatalnosci str. 3

2.3 Struktura operacyjna str. 4

2.4. Lokalizacja centrali firmy ul. Gtogowska 431,

60-004 Poznan
Polska
2.54 kraje, w ktérych firma prowadzi str. 3
dziatalnos¢ /  zakres  geograficzny
dziatalnosci.

2.6 Forma wtasnosci Spotka akcyjna, str. 3

2.74 Charakter obstugiwanego rynku str. 3

2.8 Skala dziatalnosci raportujacej organizacji str. 5

2.94 Najwazniejsze zmiany struktury n/d

organizacyjnej, wielkosci lub zmiany
wtasnosciowe

2.104 Nagrody i wyrdznienia otrzymane w str.8i9

okresie raportowania

3.1 Okres sprawozdawczy 01.01.08-31.12.08 (z odniesieniami

do okreséw poprzednich)

3.2 Data publikacji poprzedniego raportu n/d

(jest to pierwszy raport)

3.3 Cykl raportowania coroczny

3.4. Osoba kontaktowa Renata Rychlewska

PR Manager
r.rychlewska@aesa.pl

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu Zakres raportu, w tym decyzje
dotyczace istotnosci  konkretnych
kwestii, zostaty zdefiniowane poprzez
cykl wywiadow przeprowadzonych z
przedstawicielami firmy. Wywiady i
sam proces definiowania raportu
zostaty przeprowadzone przez
zewnetrzna firme doradcza.

3.6, 3.7 Ograniczenia raportu Raport nie zawiera odwotan, jezeli
chodzi o dane liczbowe, do okresow
sprzed 2008 roku.

3.8 Podejscie do raportowania  spotek n/d

zaleznych

3.9 Techniki pomiaru danych i kalkulacji Ewentualne wyjasnienia znajduja sie
bezposrednio w tekscie, o ile sa
istotne.

3.10 Ewentualne korekty danych n/d

zamieszczonych w poprzednich raportach

3.1 Znaczace zmiany Ww raportowaniu w n/d

poréwnaniu do poprzednich raportow

3.12 Indeks wskaznikow GRI str. 18 — 26

3.13 Nie odnotowano takich przypadkow Raport nie byt poddawany niezaleznej

weryfikacji (w rozumieniu badania
biegtego rewidenta). Jego zawartos¢
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zostata jednak przygotowana w
wyniku audytu przeprowadzanego
przez firme zewnetrzna

4.1 Struktura zarzadzania str. 4
4.2 Czy przewodniczacy Rady Nadzorczej nie; n/d
zajmuje jednoczesnie funkcje
wykonawcze?
4.3 Cztonkowie Rady Nadzorczej str. 4
4.4 Mechanizmy dialogu z  najwyzszym str. 8
kierownictwem firmy
4.5 Zwiazek pomiedzy wynikami firmy a str. 6
wynagrodzeniem menedzerow
4.8 Misja, Wizja, Wartosci, Kodeks Etyki str. 2, 4
4.12 Zewnetrzne  kodeksy, zbiory zasad, str. 2
inicjatywy, w ktorych firma uczestniczy.
4.13 Cztonkostwo w organizacjach i str. 2, 10
stowarzyszeniach
4.14, 4.15 | Lista interesariuszy, dobor grup Str.7i8
interesariuszy, z ktorymi firma
wspotpracuje.
Ekonomiczne aspekty dziatalnosci
EC1 Bezposrednia wygenerowana i podzielona str. 5
wartos$¢ ekonomiczna, w tym przychody,
koszty operacyjne, wynagrodzenia
pracownicze, darowizny i inne inwestycje o
charakterze spotecznym, zatrzymane
dochody i ptatnosci na rzecz dostawcow
kapitatu oraz na rzecz administracji
publicznej
EC2 Konsekwencje finansowe oraz inne niematerialne
zagrozenia i opcje dziatalnosci podmiotu
wynikajace ze zmian klimatu
EC4 Istotna pomoc finansowa otrzymana od n/d
administracji publicznej
EC5 Zakres proporcji standardowego str. 6
wynagrodzenia poczatkowego w poréwnaniu
z lokalnym wynagrodzeniem minimalnym w
istotnych miejscach prowadzenia
dziatalnosci
EC6 Strategia, procedury i proporcja wydatkow | Firma dziata na poziomie lokalnym i
na dostawcow lokalnych w istotnych | tam, gdzie jest to mozliwe,
miejscach prowadzenia dziatalnosci | wspotpracuje z lokalnymi
dostawcami.
EC7 Procedury zatrudnienia lokalnego i utamek str. 8 — 10
kadry kierowniczej wyzszego szczebla
rekrutujacej sie z pracownikow lokalnych w
istotnych miejscach prowadzenia
dziatalnosci
EC8 Rozwoj i wptyw inwestycji w infrastrukture i | Przejazd na wybranych odcinkach
ustugi swiadczone gtownie dla pozytku | autostrady (tzw. obwodnica
publicznego w formach kontraktow | Poznania) jest bezptatny.
komercyjnych, pro bono lub w formie
rzeczowej
EC9 Poznanie i opis istotnych, posrednich str. 2
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wptywow ekonomicznych oraz ich zakresu |

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

EN1-EN2 Zuzycie materiatow
— s6l drogowa 3.542,5t
— chlorek wapnia 2,9t

EN3-EN4 Zuzycie energii 4.906.831,8 kWh

ENS, Zuzycie wody i Scieki; zrodta wody, ktore 79.232 1

EN21, ponoszg istotne konsekwencje poboru wody. str. 17

EN9, EN10

EN11 Potozenie i wielkos¢ gruntéw posiadanych, n/d

gruntéw dzierzawionych lub gruntéw pod | (z formalnego punktu widzenia
zarzadem podmiotu, ktére znajduja sie na | AESA nie posiada gruntow, a
obszarach chronionych lub przylegaja do | jedynie eksploatuje autostrade
takich obszaréw, oraz na obszarach | znajdujaca sie na  gruntach
wartosciowych pod wzgledem | nalezacych do Skarbu Panstwa; na
bioréznorodnosci, znajdujacych sie poza | wysokosci poznania trasa przebiega
obszarami chronionymi. | relatywnie blisko Wielkopolskiego

Parku Narodowego)

EN12 Opis gtownych konsekwencji prowadzonej str. 10 (aczkolwiek wptyw ten
dziatalnosci oraz skutkow produktow i ustug trudno uznac za znaczacy)
dla bioréznorodnosci obszaréw chronionych,

a takze obszarow o duzej biordznorodnosci
lezacych poza obszarami chronionymi

EN16 taczna emisja posrednia i bezposrednia Str. 18 — 19

gazow cieplarnianych wg wagi

EN19 Emisje substancji niszczacych warstwe n/d

0zonowa wg wagi

EN20 Emisje tlenkow azotu (NOx) i tlenkow siarki n/d
(SOx) oraz inne istotne emisje do powietrza

wg rodzaju i wagi
EN22 taczna waga odpaddw w podziale na rodzaj e Odpady 297,6 t
i metode utylizacji komunalne
e Odpady
niebezpieczne 3,4t
e Pozostate
odpady
(poddawane
przetworzeniu
/
unieszkodliwie
niu): 56,4 t
EN5 Energia zaoszczedzona dzieki zwigkszeniu str. 18
wydajnosci i udoskonalonym metodom
zmniejszania zuzycia
EN26 Dziatania majace na celu szacowanie | Biezacy i dos¢ ztozony monitoring
wptywu produktow i ustug na srodowisko | wptywu autostrady na s$rodowisko
prowadzony jest przez Autostrade
Wielkopolska.

EN27 Procent sprzedanych produktow i ich brak

opakowan, ktory zostat odzyskany — wedtug
kategorii
EN28 Wartos¢ pieniezna istotnych kar i taczna n/d

liczba sankcji o charakterze innym niz
finansowe, natozonych z tytutu

(nie natozono kar)
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nieprzestrzegania praw i przepisow
dotyczacych ochrony srodowiska

EN15

Liczba gatunkow z Czerwonej Ksiegi IUCN
(Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody) i
lokalnych list gatunkéw chronionych, ktére

maja siedliska na obszarach, na ktorych
podmiot prowadzi dziatalnos¢, w podziale
wedtug poziomu zagrozenia wymarciem.

n/d

EN17

Inne istotne posrednie emisje gazow
cieplarnianych wedtug wagi.

n/d

EN24

Waga przetransportowanych,
zaimportowanych, wyeksportowanych lub
zutylizowanych odpadow uznawanych za
,hiebezpieczne” wedtug kryteriow Aneksow
I, I, Ill'i VIII Konwencji Bazylejskiej oraz
procent odpadow w transporcie
zagranicznym

n/d

Zatrudnienie

LA1

taczny personel wedtug rodzaju
zatrudnienia, typu umowy o prace i regionu

str. 9

LA2

taczna liczba i wspoétczynnik rotacji
pracownikdow w podziale wedtug grup
wiekowych, ptci i regionu

str. 9 — 10

LA4

Procent pracownikow objetych umowami
zbiorowymi

n/d

LAS

Minimalne okresy powiadomien o istotnych
zmianach w dziatalnosci, w tym kwestia
uwzglednienia ich w umowach zbiorowych

Zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy

LA6

Odsetek catego personelu
reprezentowanego przez formalne komitety
BHP ztozone z pracownikow i kierownictwa,

monitorujace programy BHP i doradzajace w
tym zakresie

100%

LA7

Wspotczynniki urazow, choréb zawodowych,
straconych dni i nieobecnosci oraz taczna
liczba zgondw zwiazanych z praca w
podziale wedtug regionow

str. 11

LA8

Prowadzone programy edukacji, szkolenia,
doradztwa, zapobiegania i ograniczania
ryzyka majace pomagac pracownikom, ich
rodzinom i cztonkom spotecznosci w zwiazku
z powaznymi chorobami

Jedynie szkolenia zwiazane ze
stresem / radzeniem sobie z
sytuacjami stresowymi

LA10

Srednia liczba godzin szkolenia rocznie na
jednego pracownika, w podziale na
kategorie pracownikow

str. 10

LA13

Sktad organéw nadzorczych i podziat
pracownikow wedtug kategorii
uwzgledniajacy ptec, grupe wiekowa,
przynaleznos¢ do mniejszosci i inne
wskazniki réznicowe

str. 9

LA11

Programy zarzadzania umiejetnosciami i
ksztatcenia ustawicznego, ktore wspieraja
dalsze mozliwosci zatrudnienia
pracownikéw i utatwiaja im zakonczenie
kariery.

str. 9
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LA14

Stosunek podstawowej pensji mezczyzn i
kobiet wedtug kategorii pracownikow

Brak danych

Prawa cztowieka

HR1

Procent i taczna liczba istotnych umow
inwestycyjnych, ktore zawieraja klauzule
dotyczace praw cztowieka lub zostaty
skontrolowane pod katem praw cztowieka.

0% (ryzyko wystapienia takiego
przypadku przy tym rodzaju

dziatalno

$ci gospodarczej jest
niewielkie)

HR2

Odsetek istotnych dostawcow i
podwykonawcow, ktorzy przeszli kontrole
dotyczaca praw cztowieka, oraz podjete
dziatania.

0% (ryzyko wystapienia takiego
przypadku przy tym rodzaju

dziatalno

$ci gospodarczej jest
niewielkie)

HR4

taczna liczba przypadkow dyskryminacji i
podjete dziatania

str

. 11; nie stwierdzono

HR5

Wykryte rodzaje dziatalnosci, podczas
ktorych w istotny sposob zagrozone moze
by¢ prawo do stowarzyszania sie lub umow
zbiorowych, oraz dziatania podjete w celu
zapewnienia tych praw.

str

. 11; nie stwierdzono

HR6

Obszary dziatalnosci, ktore wyrozniono jako
obarczone istotnym ryzykiem przypadkow
pracy dzieci; podjete srodki dazace do
wyeliminowania pracy dzieci.

str

. 11; nie stwierdzono

HR7

Obszary dziatalnosci, ktore wyrézniono jako
obarczone istotnym ryzykiem przypadkow
pracy przymusowej lub obowiazkowej;
podjete srodki dazace do wyeliminowania
pracy przymusowej lub obowiazkowej.

str

. 11; nie stwierdzono

HR3

taczna liczba szkolen pracownikow z
zakresu strategii i praktyk dotyczacych
aspektow praw cztowieka zwigzanych z

prowadzong dziatalnoscia; odsetek
przeszkolonych pracownikow

brak

HR8

Odsetek personelu ochrony przeszkolonego z
zakresu strategii lub procedur podmiotu
dotyczacych praw cztowieka majacych
zastosowanie w prowadzonej dziatalnosci

0%

HR9

taczna liczba incydentow lub przypadkéow
naruszenia praw rdzennych mieszkancow
oraz podjete dziatania

brak

Aspekty spoteczne

SO1

Charakter, zakres i skutecznos¢ programow i
praktyk oceny i ograniczania skutkow
spotecznych prowadzonej dziatalnosci, w
tym wchodzenia na rynek, dziatania na nim i
opuszczania rynku

str. 2112

502

Odsetek i taczna liczba jednostek
organizacyjnych przeanalizowanych pod
katem zagrozen korupcyjnych

b/d

S03

Odsetek pracownikow przeszkolonych z
zakresu procedur i strategii
antykorupcyjnych firmy

b/d

S04

Dziatania podjete w odpowiedzi na
przypadki korupcji

b/d
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S05

Stanowiska w dziedzinie polityki publicznej
oraz udziat w ksztattowaniu polityki
publicznej i lobbing

Firma unika lobbingu

506

Laczna wartos¢ wptat finansowych i datkow
rzeczowych na rzecz partii politycznych,
politykow i zwiazanych z nimi instytucji, w
podziale wedtug krajow

0zt

507

taczna liczba spraw sadowych zwiazanych z
zachowaniem niekonkurencyjnym i
praktykami monopolistycznymi oraz ich
wyniki

Brak

S08

Wartos¢ pieniezna istotnych kar i taczna
liczba sankcji o charakterze innym niz
finansowe natozonych z tytutu
nieprzestrzegania praw i przepisow

0zt

Odpowiedzialnosci za produkty i ustugi

PR1

Etapy cyklu uzytkowego, na ktorych ocenia
sie mozliwosci zwiekszenia bezpieczenstwa
produktow i ustug; odsetek istotnych
kategorii produktow i ustug poddawanych
takim procedurom

Str. 12 — 15

PR3

Rodzaje informacji o produktach i ustugach
wymaganych przez procedury; odsetek
istotnych produktow i ustug podlegajacych
takim wymogom informacyjnym

PR2

taczna liczba przypadkéw niezgodnosci z
przepisami oraz dobrowolnymi
regulaminami z zakresu wptywu produktow i
ustug na zdrowie i bezpieczenstwo w
podziale wedtug typu rezultatow

Nie odnotowano takich przypadkow.

PR4

taczna liczba przypadkow niezgodnosci z
przepisami oraz dobrowolnymi
regulaminami z zakresu informacji i
oznakowania produktow i ustug w podziale
wedtug typu rezultatow

Nie odnotowano takich przypadkow.

PR6

Programy zgodnosci z przepisami,
standardami i dobrowolnymi regulaminami
dotyczacymi przekazéow marketingowych, w
tym reklam, promocji i sponsoringu

Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci nie ma potrzeby
budowania dedykowanych
programow.

PR7

taczna liczba przypadkéw niezgodnosci z
przepisami oraz dobrowolnymi
regulaminami z zakresu przekazow
marketingowych, w tym reklamy, promocji i
sponsoringu, w podziale wedtug typu
rezultatow

Nie odnotowano takich przypadkow.

PR8

taczna liczba uzasadnionych skarg
dotyczacych naruszenia poufnosci i utraty
danych klienta

b/d

PR9

Wartosc¢ pieniezna istotnych kar za
nieprzestrzeganie praw i przepisow
dotyczacych oferowania i korzystania z
produktow i ustug

0 zt (nie zatozono jakichkolwiek
kar)
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