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[G4-1, G4-2]

Szanowni Panstwo,

juz po raz szésty mamy przyjemnos¢ przekazaé na Panstwa rece raport, ktéry w transparentny
sposob prezentuje wptyw naszej spotki na otocznie spoteczne i przyrodnicze. Po raz pierwszy nasz
raport zostat przygotowany w oparciu o najnowsze wytyczne raportowania GRI, tj. wytyczne GRI G4.

Chcac najkrdcej podsumowaé miniony rok, nalezatoby powiedzieé, ze po prostu mingt spokojnie. Nie
odnotowalismy jakis istotnych zdarzen, ktdére miatyby ujemny wptyw na tereny bezposrednio
sgsiadujgce z autostrady. W naszej dziatalnosci jest to najlepszg miarg profesjonalizmu. Dbamy
0 bezpieczenstwo podrdznych, staramy sie nie rzucaé w oczy, ale robimy wszystko by podréz mogta
odby¢ sie komfortowo i sprawnie. Pojawiamy sie bezzwtocznie, gdy ktdrys z naszych podrdznych
potrzebuje wsparcia.

Z perspektywy kilkunastu lat naszej obecnosci na autostradzie A2, a doktadnie na jej koncesyjnym
odcinku, mozemy obserwowac jak cata A2 zmienia sie na lepsze. Dzi$ kierowcy ptynnie pokonuja caty
odcinek od polsko-niemieckiej granicy do Warszawy. Sama podroéz staje sie tez bardziej komfortowa
— podrdézni, zaréwno na naszym koncesyjnym odcinku, ale nie tylko, majg mozliwos¢ odpoczynku, czy
skorzystania z restauracji. Z kazdym rokiem do przesztosci przechodzg niedogodnosci zwigzane
zrozbudowg trasy, chocby wspominany przez wielu uzytkownikéw brak stacji benzynowych,
np. pomiedzy koncem obstugiwanego przez nas odcinka a Strykowem. Zniknety tez korki wokdt tego
miasta. Niezmienne pozostajg jednak nasze gtdéwne priorytety zwigzane ze spotecznym
i Srodowiskowym wymiarem naszej dziatalnoSci — nasza misjg jest zapewnienie kierowcom
bezpiecznej i komfortowej podrézy, a pracownikom bezpiecznej pracy. Kolejnym wymiarem
bezpieczenstwa jest zapewnienie go lokalnej przyrodzie i spotecznosciom, zamieszkujagcym
w sgsiedztwie trasy.

Staramy sie ulepszac stosowane rozwigzania, lepiej wstuchujac sie w gtos zaréwno podrdznych, jak
pracownikéw. Ich opinie monitorujemy, przeprowadzajgc cykliczne badania satysfakcji. Poszukujemy
tez rozwigzan, ktdre pomogg nam wnies¢ w zycie naszego otoczenia pozytywny wktad. Chcemy po
prostu by¢ dobrym obywatelem spotecznosci, ktérej jestesmy czescia.

Z powazaniem,

Edward Targosz Jan Jancewicz

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



O firmie

Od grudnia 2011 r., czyli juz ponad dwa lata odpowiadamy za eksploatacje i utrzymanie catego,
ponad 250 kilometrowego odcinka autostrady A2. Nowy odcinek pozwolit nie tylko potgczy¢ polska
autostrade A2 z niemieckim systemem autostrad, ale nam jako firmie, umozliwit ugruntowaé pozycje
lidera na krajowym, waskim jeszcze, rynku ustug zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem droég.

[G4-4] Od kilkunastu lat, specyfika realizowanych dziatan, pozostaje prawie niezmienna. Nasze stuzby
utrzymaniowe zajmujg sie patrolowaniem autostrady, jej odsniezaniem, interweniujg w przypadku
zagrozen, zabezpieczajg zdarzenia drogowe, itp. Do istniejgcych wczesniej komorek organizacyjnych,
z chwilg przejecia nowego odcinka, dofaczyty dwa kolejne Obwody Utrzymania Autostrady, Plac
Poboru Optat i 5 Stacji Poboru Optat. W istotny sposdb powiekszony zostat takze Dziat Techniczny,
ktory odpowiada za obstuge urzadzen i systemow Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego (np.:
system poboru optat, system radiowy, system stacji meteorologicznych, system wazenia, system
transmisyjny, sie¢ komputerowa, osSwietlenie drogowe, agregaty pradotwdrcze, instalacje i
urzadzenia elektryczne).

[G4-EC6, G4-EC7, G4-EC8] Obecnos¢ autostrady oznacza dla regionu rozwdj. Doktadniej jej istnienie
powoduje wystepowanie znanego od lat zjawiska, ktdre ekonomisci zwykli nazywaé efektem
mnoznikowym. Budowa i funkcjonowanie odcinka autostrady A2 to dodatkowe dochody ludnosci,
ktore trafiajg do gospodarstw domowych w regionie i przeznaczane sg na konsumpcje. To nie tylko,
ale oczywiscie tez, wynagrodzenia pracownikéw Autostrady Eksploatacji, ale tez dochody
pracownikéw bezposrednio lub posrednio zwigzanych z autostradg (np. pracownikow stacji
benzynowych, restauracji, centr logistycznych i magazynéw zlokalizowanych w sgsiedztwie weztéw
autostradowych, itd.). Ich dochody przektadajg sie, jak wspomniano na konsumpcje, a dzieki niej
zyskuja kolejni przedsiebiorcy, co posrednio przyczynia sie takze do tworzenia kolejnych miejsc pracy
w zupetnie innych sektorach gospodarki. Tu warto przypomnie¢, ze ponad 90% wszystkich
pracownikéw, wtgczajac kierownictwo, to osoby pochodzace ze spotecznosci lokalnych, bezposrednio
sgsiadujgcych z autostrada. Podobne efekty przynosi korzystanie przez samga Autostrade Eksploatacje
z ustug lokalnych firm, dzieki czemu, korzysci odnoszg réwniez osoby niezatrudnione bezposrednio
przy eksploatacji autostrady. To szczegdlnie istotne na Ziemi Lubuskiej, ktéra od wielu lat boryka sie
z problemem wysokiego bezrobocia. Warto przypomnie¢ wyniki badan przywotywanych takze w
poprzednich edycjach raportu: wedtug szacunkéw naukowcéw, na kazdy kilometr autostrady
przypada 88,5 miejsc pracy wygenerowanych w mniej lub bardziej posrednio zwigzanych z nig
dziatalnosciach'. Przektada sie to w przyblizeniu na 22,5 tys. miejsc pracy w regionie. To bardzo
istotna spoteczna korzys¢ dla wojewddztw wielkopolskiego i lubuskiego.

'prof. dr hab. Marka Rekowskiego [red.], , Wptyw autostrady A2 na rozwdj gospodarki regionu Wielkopolski”,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011;
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Miejsca pracy to nie jedyna korzysc¢ dla regionu. Naukowcy, w cytowanym powyzej opracowaniu,
zwracaja uwage réwniez na to, ze catkowite wptywy do Skarbu Paristwa z tytutu zobowigzan? spdtek
zwigzanych z autostrada® i to wytacznie z jej pierwszego segmentu (Nowy Tomysl — Konin) wyniosg
prawie 10,5 mld zt (w okresie obowigzywania koncesji, tj. przez 40 lat do 2037 roku). Dodatkowo,
sama tylko oszczednos¢ czasu kierowcéw wybierajgcych autostrade, przyniesie rocznie gospodarce
oszczednos¢ na poziomie 155 min zt.

Ponadto, z badan Samodzielnej Pracowni Ekonomiki Instytutu Badawczego Drég i Mostéw wynika, ze
1000 km autostrad moze rocznie zmniejszy¢ liczbe zabitych na drogach o 200, a ilos¢ oséb rannych —
0 1300. Nowoczesna infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko i codzienna
praca osob dbajgcych o bezpieczenstwo i komfort na autostradzie pozwalajg co roku zmniejszyé
liczbe ofiar Smiertelnych wypadkdéw o 50, a liczbe rannych o ponad 300.

[G4-9, G4-EC1] Podstawowe wielkosci opisujace skale dziatalnosci przedsiebiorstwa na koniec roku
2013 zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

2010 2011 2012 2013
Dtugosc 149 149/254* 254 254
obstugiwanej
trasy
Zatrudnienie 337 429 511 528
(w petnych etatach)
Suma aktywoéw 73,7 min zt 102,0 min zt 130,5 min zt 137,9 min zt
Kapitaty wiasne 36,5 min zt 35,3 min zt 51,1 min zt 56,5 min zt

*od 1 grudnia 2011 r.

[G4-9, G4-EC1] Bezposrednim efektem prowadzonej przez Autostrade Eksploatacje dziatalnosci
gospodarczej byto wygenerowanie 144 min ztotych wartosci ekonomicznej, podczas gdy wartosc
podzielonej wartosci ekonomicznej osiggneta blisko 178 min ztotych (co wynika m.in. ze
zwiekszonych wydatkéw zwigzanych z poszerzeniem dziatalnosci):

Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna

a) Przychody
przychody z inwestycji
finansowych, przychody
z aktywow

Podzielona wartos¢ ekonomiczna

b) koszty operacyjne

Przychody ze sprzedazy netto,

Ptatnos¢ na rzecz dostawcow,

inwestycje niestrategiczne,
honoraria i opfaty z tytutu

mediacji
taczne wydatki pieniezn
tytutu swiadczen dla

c) wynagrodzenia i
sSwiadczenia

ez

2012
128 752 893,90

128 752 893,90

150513 416,48

48 248 219,52

27 820 943,04

2013
144 484 665,77

144 484 665,77

177 795 640,37

46 874 465,13

28979 877,89

’Podatek od towardéw i ustug, podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek dochodowy od oséb fizycznych,
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, czynsz dzierzawny, optaty przetargowe i koncesyjne, odsetki.

3Analiza uwzglednia spoétke zarzadzajgcg Autostrada Wielkopolska S.A. (AWSA), spétke operatorskg Autostrada
Eksploatacja S.A. (AESA) i firme odpowiedzialng za budowe autostrady — A2 Bau Development GmbH (A2 BD) i
dotyczy wytacznie pierwszego segmentu autostrady, tj. odcinka Nowy Tomysl — Konin.
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pracownicze

d) ptatnosci na rzecz
inwestorow

e) ptatnosci na rzecz
panstwa (wg kraju)
f) Inwestycje w

pracownikéw (wyptaty biezace,
bez zobowigzan dotyczacych
przysztosci)

Wszelkie ptatnosci dokonywane
na rzecz jednostek
zapewniajacych kapitat
organizacji

Podatki brutto

Dobrowolny wktad i

7 282 096,94

24 889 473,37

42 256 183,61

16 500,00

8611 443,35

43 186 177,43

50 071 676,57

72 000,00

spotecznosci inwestowanie funduszy w
szerzej rozumiang spotecznosé
(tacznie z darowiznami)
Wielkos¢ Inwestycje, wptaty z kapitatu -21 760 522,58 -33 310 974,6
ekonomiczna itp.
zatrzymana
(wyliczona jako
wartosc

ekonomiczna
wytworzona po
pomniejszeniu o
wartosc
ekonomiczng
podzielong)

Stabilne i zdrowe fundamenty
[G4-34] Struktura wiasnosciowa spétki nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku finansowego i na
koniec 2013 roku ksztattowata sie nastepujgco:

e Egis Road Operation (42,95%),

e Kulczyk Holding (42,76%),

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%),
e Radwan Investments GmbH (4,75%)

e Autostrada Wielkopolska S.A. (1 akcja).

Stabilne zaplecze finansowe i doswiadczenie branzowe, reprezentowane przez dwéch gtéwnych
udziatowcow, sprzyja rozwojowi unikalnych kompetencji w zakresie utrzymania autostrady. Egis Road
Operation to francuska firma, posiadajgca doswiadczenie w budowie i eksploatacji autostrad na
catym Swiecie. Z kolei Kulczyk Holding, wchodzacy w sktad miedzynarodowe] grupy inwestycyjnej
Kulczyk Investments zarzadzanej przez dr Jana Kulczyka, specjalizujgcej sie w inicjowaniu
i prowadzeniu projektow na swiatowych rynkach, miedzy innymi w sektorze infrastruktury.

O stabilnosci funkcjonowania Autostrady Eksploatacji Swiadczy fakt, ze od wielu lat spotka kieruje ten
sam zarzad. Podobnie, wielu menedzeréw, nawet najnizszego szczebla, pracuje w firmie od chwili jej
powstania. Pozwala to na podejmowanie racjonalnych decyzji, pozbawionych wptywu typowego dla
duzych korporacji efektu , kadencyjnosci zarzgdow”.



Z organizacyjnego punktu widzenia, dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa na przetomie roku 2011
i 2012 byt niematym wyzwaniem. Nastepnie okres 2012-2013 byt czasem docierania sie nowych
zespotow, w ktdry nowi pracownicy zdobytg wiedze, mogli uzupetni¢ o bezcenne doswiadczenie
praktyczne, pracujac pod czujnym okiem kolegdéw z dtuzszym stazem. Nieprzypadkowo tez witasnie
wowczas zarzad Autostrady Eksploatacji podjat decyzje o sformalizowaniu i ukonstytuowaniu
procedur i polityk, ktére wczesniej funkcjonowaty bez formalnych ram. Byt to bowiem moment,
w ktédrym firma zdecydowanie przestata by¢ ostatecznie srednim przedsiebiorstwem, a stata
naprawde duzg firma.

[G4-7] Choé wraz ze wzrostem organizacji w strukturze organizacji pojawity sie nowe jednostki, co
jest konsekwencjg stworzenia nowych Punktéw Poboru Optat, czy Obwoddéw Utrzymania Autostrady,
sam logiczny uktad struktury nie ulegt zmianie. Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi,
podlegajgcymi bezposrednio zarzgdowi pozostajg piony:

e poboru optat,

o eksploatacji, ktéry m.in. zarzagdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami wptywu
funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,

e techniczny, zapewniajgcy sprawne funkcjonowanie Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego
(elektryka, elektronika, telekomunikacja, informatyka),

e finansowy z jednostka kontroli jakosci i raportowania.

Kluczowe decyzje w firmie podejmowane sa przez dwuosobowy zarzad?, wspomagany przez
prokurenta, petnigcego jednoczesnie role dyrektora finansowego oraz gtéwnego ksiegowego. Biezgce
zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z odpowiedzialnoscig spoczywa na: pionie finanséw i ksiegowosci,
pionie zarzadzajgcym kwestiami administracyjnymi i zasobami ludzkimi oraz menedzerze PR.
Prawidtowos¢ funkcjonowania firmy monitoruje zespét audytoréw wewnetrznych. Nad catoscig
dziatan zarzadu piecze sprawuje rada nadzorcza. W jej sktad wchodzi pieciu cztonkéw, ktérzy
reprezentujg poszczegoélnych akcjonariuszy. Ze wzgledu na prostg strukture zarzadczg spétki, nie
funkcjonujg w niej dedykowane komitety rady nadzorczej o charakterze nadzorczym.

Rozwdj spétki, jej rozrost i zdobywane od ponad dziesieciu lat unikatowe doswiadczenia, niosg za
sobg jeszcze jedng konsekwencje. Centralne miejsce w strukturze wartosci Autostrady Eksploatacji
stanowi dotychczasowa wiedza i unikalne kompetencje. Stabilno$¢ wypracowanych rozwigzan i ich
konsekwentne stosowanie byto w wielu obszarach wynikiem praktyki biznesowej, mozliwej dzieki
niezmiennej strukturze kadr.

[G4-10, G4-12, G4-EC9] tancuch dostaw Autostrady Eksploatacja jest stosunkowo mato ztozony.
Gtéwnymi dostawcami sg dostawcy medidw i paliw (m.in. energia elektryczna, gaz ziemny, olej
napedowy) oraz soli drogowej. Wszyscy ci dostawcy nalezg do czotdwki najwiekszych krajowych
przedsiebiorstw, czesto spotki silnie zaangazowane we wdrazanie zasad spotecznej

4 zyciorysy cztonkéw zarzadu oraz najwazniejszych menedzerow s dostepne na stronie Spotki:

http://www.aesa.pl/pl/firma/ludzie.html
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odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu. Wsréd nich znajdujg sie rowniez przedsiebiorstwa notowane
w gietdowym RESPECT Indeks.

Obok dostawcow medidw, bezposrednio na rzecz autostrady pracuje szereg niewielkich, lokalnych
firm. Swiadcza one réznego rodzaju ustugi, w tym na przyktad zwigzane z serwisowaniem pojazdéw,
ustugami ochrony i sprzatania. Sg tez firmy Swiadczace sezonowo rdéznego typu ustugi, w tym tez
utrzymaniowe i serwisowe (np. serwis oswietlenia) bezposrednio na autostradzie, co wigze sie
z okre$lonym ryzykiem BHP. Tego typu ustugodawcy sg zobowigzani do zapewniania swoim
pracownikom stosownych szkolen, ktére umozliwia im bezpieczng prace na autostradzie.
Nieprzedtozenie stosownych zaswiadczen uniemozliwia wspétprace. Prace prowadzone bezposrednio
na autostradzie przez osoby trzecie nie sg realizowane na co dzien, a wigzg sie jedynie z bardzo
konkretnymi zleceniami. tacznie liczba pracownikéw réznych podwykonawcow, pracujacych w ciggu
roku na rzecz Autostrady Eksploatacji, moze siega¢ nawet 500 osdb.

Dialog z otoczeniem
[G4-24, G4-25, G4-26, G4-27] Autostrada Eksploatacja od 2008 r. publikuje raporty spotfeczne
w oparciu o wytyczne GRI. W 2010 roku w spoéfce odbyty sie warsztaty, w ktérych udziat wzieli
cztonkowie zarzadu i kluczowi menedzerowi, majgce na celu m.in.:

e zmapowanie interesariuszy5

e ocene istotnosci poszczegdlnych aspektéw oddziatywania spétki na otoczenie.

Przyjeta wowczas klasyfikacja jest wcigz obowigzujgca i wykorzystywana. Specyfika prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej sprawia, ze ani kategorie interesariuszy, ani tez sposéb oddziatywania na
otoczenie spoteczne i przyrodnicze nie zmieniajg sie zasadniczo z okresu na okres. Fakt, ze odcinek
Swiecko — Nowy Tomysl przebiega w wiekszosci przez tereny lesne, w tym cenne przyrodniczo,
znajduje odzwierciedlenie tak w raporcie, jak i przede wszystkim w biezgcym zarzadzaniu autostrada.

Najwazniejsi interesariusze i formy dialogu:

Grupa interesariuszy czestotliwos¢ i formy kontaktow
(w kolejnosci alfabetycznej)

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,

administracja i lokalne spo{ecznogci majgce charakter typowo sasiedzkich relacji.

Z niektorymi jednostkami, np. Zespotem Szkét Geodezyjno-
Drogowych w Poznaniu, kontakty przerodzity sie
w partnerstwo, ktdére zostato sformalizowane w postaci
umowy o wspotpracy.

Biezace, bezposrednie kontakty, gtéwnie na poziomie

dostawcy i podwykonawcy operacyjnym.

> Kluczowi spoéréd zidentyfikowanych interesariuszy to (w kolejnosci alfabetycznej): administracja, Autostrada
Wielkopolska SA/ Autostrada Wielkopolska Il SA, GDDKiA, inspektorzy pracy, inspektorzy ochrony srodowiska,
inwestorzy strategiczni, klienci (uzytkownicy droég), kluczowi dostawcy, media, podwykonawcy, pracownicy
etatowi, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, policja, straz pozarna (panstwowa, ochotnicza) i inne
stuzby ratunkowe oraz UOKiK.



inwestorzy strategiczni

koncesjonariusz
(Autostrada Wielkopolska/Autostrada Wielkopolska I1)

podrézni / klienci koricowi

pracownicy

stuzby ratunkowe

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz spotki.

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz i pracownikow
spoftki.

W 2013 r przeprowadzono dwa uzupetniajgce sie badania
satysfakcji kierowcow jadacych A2: pierwsze
przeprowadzono w Punktach Poboru Optat (Il fala), drugie,
pogtebione na parkingach (Miejsca Obstugi Podrdznych)
(I fala).

(dotyczyty: komfortu i bezpieczenstwa podrozy, ale tez
oceny poszczegolnych elementow jej infrastruktury, np.:
oznakowanie, stacje benzynowe, parkingi, toalety, optaty).

W roku 2013 przeprowadzono 2-gie badanie satysfakcji
pracownikéw, ktérego celem jest monitorowanie poziomu
zadowolenia z relacji panujgcych w firmie, wynagrodzen,
kwestii BHP, itp..

Kontynuowane s3 tez prowadzone od wielu lat spotkania
z pracownikami (2 razy w roku), podczas ktérych mogg oni
i zgtaszajg swoje pomysty lub problemy zwigzane
z codzienng praca.

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
wypracowane procedury wspotdziatania i okresowe
wspolne ¢wiczenia na wypadek sytuacji awaryjnych.

Raportowanie i kluczow

e obszary odpowiedzialnosci

[G4-18, G4-19, G4-20] Proces definiowania raportu, a doktadnie obszary i wskazniki, ktére zostaty

uznane za istotne, zostat oparty o r

ezultaty wspomnianego wczesniej warsztatu z 2010 roku.. Mozna

mowi¢ o pewnym wzroscie znaczenia kwestii zwigzanych z bioréznorodnoscig od czasu przejecia

utrzymania odcinak Swiecko — Nowy Tomysl, ktéry przebiega w wiekszosci przez lasy, w tym o duzej

wartosci przyrodniczej. Podobnie
okresowo wzrosta istotnos¢ aspekt

na przetomie lat 2011/2012, kiedy rozbudowywano zespodt,
6w zwigzanych z rekrutacjg. Znalazto to zresztg odzwierciedlenie

w ubiegtorocznym raporcie spotecznym.

srodowiskowy

relacje z pracownikami —
bezpieczeristwo (BHP), warunki
zatrudnienia, proces dialogu

Aspekt spoteczny lub Aspekty oddziatywania i wskazniki wg GRI Waznos¢
* Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena wysoka
pracy (G4-LA-DMA, G4-LAS5, G4-LA6, G4-
LA7 G4-LA8)

z zespotem

bezpieczenstwo uzytkownikéw
autostrady — stopien ich
zadowolenia z bezpieczenstwa

e Zatrudnienie (G4-LA1, G4-LA3, G4-EC7)

e Poziom wynagrodzen (G4-EC5)

e Relacje z pracodawcg (G4-LA4)

e Zdrowie i bezpieczenstwo klienta (G4- wysoka
PR1, G4-PR5, G4-PR9)




i komfortu poruszania sie po

drodze

potencjalnie niekorzystny e Surowce (G4-EN1) (wyfacznie: sél wysoka
wptyw na srodowisko kamienna)

naturalne — ze szczegolnym e Energia (G4-EN3, G4-EN5)

uwzglednieniem kwestii e Bioréznorodnos¢ (G4-EN11, G4-EN12,

zwigzanych z ryzykiem skazen G4-EN13, G4-EN14)

w sytuacjach awaryjnychoraz o gjsje (G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18)
polityka zarzadzania odpadami, ¢ icki i odpady (G4-EN23, G4-EN24, G4-
a takze wptywu na otoczenie EN27, G4-EN28, G4-EN30)

el i L ® Spotecznos¢ lokalna (G4-SO1, G4-S02)

[G4-33] Sam raport, podobnie jak poprzednie edycje, zostat przygotowany przez firme zewnetrzng
wobec Autostrady Eksploatacji, ktdra czuwa nad wiarygodnoscig prezentowanych w nim informacji.
Raport zostat przygotowany w oparciu o wytyczne GRI G4 (,in accordance”) w opcji podstawowej
(,,core”). Raport nie byt poddawany dodatkowej weryfikacji przez biegtego rewidenta.
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Dlaczego warto pracowa¢ dla Autostrady Eksploataciji?

Struktura zatrudnienia

[G4-9, G4-10; G4-LA12] Na koniec roku 2013 w spdtce pracowato 529 oséb (w etatach: 528,33). Tym
samym zatrudnienie, cho¢ wzrosto, to tylko nieznacznie, w stosunku do 512 oséb rok wczesniej
(wzrost 3,5%). Na koniec roku w oparciu o umowy cywilno-prawne ustugi na rzecz spotki Swiadczyty
4 osoby.

Niezmiennie od wielu lat kobiety stanowig prawie potowe zatogi firmy. Na poczatku 2012 roku
struktura zatrudnienia ulegta pewnej zmianie. W zwigzku z tym, ze w pierwszej kolejnosci
prowadzono rekrutacje na stanowiska utrzymaniowe, typowo obsadzane przez meziczyzn, na
przetomie 2011/2012 roku odsetek kobiet obnizyt sie do 40%. Niemniej jednak na koniec 2012 roku
i przez caty 2013 rok kobiety stanowity juz blisko potowe zespotu.

2011 2012 2013
Odsetek kobiet 40% 48% 49%
Odsetek kobiet na stanowiskach 35% 39% 38%

kierowniczych

[G4-LA3] Autostrada Eksploatacja jest miejscem pracy przyjaznym rodzicom. Poprzez m.in. utatwianie
podejmowania aktywnosci zawodowej czy dofinansowywanie opieki przedszkolnej, spétka wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom rodzicdw, szczegdlnie samotnie wychowujgcym dzieci, ktdérzy zagrozeni sg
wykluczeniem. Kazdego roku pojedyncze osoby, stanowigce z reguty okoto 1% zatrudnionych,
przebywajg na urlopach macierzynskich:

2013
Liczba pracownikéw przebywajacych w danym roku na urlopach 5
macierzynskich/tacierzynskich, w tym
kobiety
mezczyzni
Liczba pracownikow, ktdrzy korzystali w danym roku z urlopéw ojcowskich 7
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[G4-10] Struktura wiekowa zatrudnienia w firmie wg wieku i pfci ksztattowata sie na koniec 2013 r.

nastepujgco (w osobach):

wiek kobiety = mezczyin tacznie kobiety = mezczyin facznie
i i
19 i mniej 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
20-25 8 8 16 3,1% 3,0% 3,0%
26-30 36 43 79 13,8% 16,0% 14,9%
31-35 61 45 106 23,5% 16,7% 20,0%
36-40 62 49 111 23,8% 18,2% 21,0%
41-45 42 43 85 16,2% 16,0% 16,1%
46-50 30 30 60 11,5% 11,2% 11,3%
51-55 15 29 44 5,8% 10,8% 8,3%
56-60 5 18 23 1,9% 6,7% 4,3%
61 i wiecej 1 4 5 0,4% 1,5% 0,9%
tacznie 260 269 529 100,0% 100,0% 100,0%

Warto zwrdéci¢ uwage na duzg réznorodnos¢ wiekowg zespotu, co jest najlepszym dowodem na
zdrowg i niedyskryminujgcg kulture pracowniczg w firmie. Co istotne, w zespole Autostrady
Eksploatacji pracujg osoby bardzo mtode, liczace niewiele powyzej 20 lat, ktdre w warunkach
rynkowych napotykajg dziS w Polsce na ogromne trudnosci w znalezieniu zatrudnienia. Warto
wspomnie¢ o uczniach, dla ktérych praktyki w spétce stanowia pierwszy krok do podjecia pracy na

etacie.

Réwnie istotny jest fakt, ze 14% zespotu stanowig osoby z grupy 50+, czyli grupy zagrozonej
wykluczeniem na rynku pracy. Sg to pracownicy z ogromnym doswiadczeniem i dtugoletnim stazem
pracy w firmie. Niektorzy sposrdd nich, za obopdlng zgoda, pozostajg w Autostradzie Eksploatacji,
pomimo tego, ze osiggneli juz wiek emerytalny.

Pracownicy Autostrady Eksploatacji zatrudnieni s3 na umowe o prace na czas nieokreslony. Praktyka
jest przyjmowanie pracownikéw najpierw na umowe prébng, a nastepnie na umowe roczng, ktéra
w dalszej kolejnosci przechodzi w umowe na czas nieokreslony. Stabilnos¢ finansowa spoétki, a tym
samym stabilnos¢ miejsc pracy, jest jednym z gtéwnych atutéw wymienianych spontanicznie przez

pracownikow.

[G4-LA1] O tym, ze pracownicy od wielu lat cenig sobie prace w Autostradzie Eksploatacji najlepiej
Swiadczy niezbyt duza rotacja. Jest ona niezmiernie wazna dla samej firmy. Dzieki niej sp6tka chroni
sie przed odptywem cennych kompetencji, a zespét zachowuje wysoka efektywnosé.

2013
Przyjecia do pracy Odejécia z pracy
Ogotem 39 26
Kobiety 24 12
Mezczyzni 15 14
19 i mniegj 0 0

12



20-25 4
26-30 12
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61 i wiecej

O O NN U N © U
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2011 2012 2013
Rotacja pracownikéw (z inicjatywy 1,8% 0,5% 1,89%
pracownikéw)
Rotacja pracownikéw (ogotem) 4,95%

Inwestowanie w rozwdj i dodatkowe swiadczenia na rzecz
pracownikow

[G4-LA2, G4-EC3] Standardem w spodfce Autostrada Eksploatacja jest zapewnienie nowym
pracownikom cyklu szkolen,, poczynajac od tych pomagajacych pozna¢ firme, az po szkolenia
z obowigzujgcych procedur iszkolenia z BHP, ktére swojg tematyka znacznie wykraczajg poza
obowigzkowy zakres i majg na celu przekazanie bardzo praktycznej wiedzy np. z zasad bezpiecznego
poruszania sie po autostradzie. Dodatkowo, nowi pracownicy przechodzg szereg specjalistycznych
szkolen z zakresu m.in. budowania kompetencji interpersonalnych.

Polityka dtugoterminowego wigzania sie z pracownikami przez Autostrade Eksploatacje, traktowana
jest jako inwestycja w rozwdj tak poszczegélnych pracownikdw, jak firmy w ogdéle. Podejscie to nie
zmienia sie w spotce na przestrzeni lat. Co warto podkresli¢, wzrost liczby nowych pracownikéw
przygotowywanych do pracy w firmie, a co za tym idzie wzrost liczby szkolen, nie wptywa znaczgco na
ich zakres. Typowe szkolenia to niezmiennie kursy kasjera walutowego, kursy spawania, operatorow
koparko-tadowarki, kursy prawa jazdy kat. E, szkolenia z obstugi klienta, negocjacji, radzenia sobie
w sytuacjach stresowych. Poza szkoleniami zleconymi przez pracodawce, Autostrada Eksploatacja
zacheca pracownikow do nauki jezykéw obcych, finansujgc koszty kurséw. Dzieki zdobytym
kwalifikacjom atrakcyjnosé pracownikéw firmy na rynku pracy z roku na rok staje sie coraz wieksza.

Autostrada Eksploatacja, jako pracodawca, oferuje swoim pracownikom szereg dodatkowych
benefitow, ktére nie sg uzaleznione od stazu pracy w firmie. Co wiecej, nie s3 one wymagane
zapisami prawa. W przeprowadzonym w 2013 roku badaniu satysfakcji, az 86,6% pracownikéw
postrzega oferowany pakiet socjalny za bardziej atrakcyjny od pakietdw oferowanych przez inne
przedsiebiorstwa.

S3 to miedzy innymi:
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e od wielu lat wszyscy pracownicy Autostrady Eksploatacji sg objeci opiekg medyczng (co jest
szczegblnie wazne na terenach wiejskich, gdzie dostepno$¢ do nowoczesnej opieki
medycznej nie zawsze jest dostateczna),

e w 2009 r. pakiet medyczny rozszerzono, a w 2010 roku nowa umowa z firmg Swiadczacg
ustugi medyczne umozliwita pracownikom opcjonalne wykupienie pakietdw medycznych dla
ich rodzin,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny obejmujacy
wszystkich chetnych pracownikéw, w ktérym pracodawca finansowat sktadke emerytalng
w wysokosci 5% wynagrodzenia, ktéra w 2011 r. zostata podwyzszona do 7%,

e samotni rodzice otrzymujg dofinansowanie do optat za ztobki i przedszkola,

e osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, moga liczy¢ na finansowg pomoc
pracodawcy,

o firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikdw oraz samych
zatrudnionych w spotce.

Warto podkresli¢, ze dziatania finansowane z tzw. funduszu socjalnego réwniez realizowane sg na
poziomie wykraczajgcym ponad wymogi prawa. Wynika to z woli akcjonariuszy, ktdrzy corocznie
tworzg dodatkowe odpisy na fundusz, ktére w przyblizeniu podwajajg jego wysokosc.

Wynagrodzenia

[G4-EC5] Rocznie do lokalnych spotecznosci transferowanych jest w postaci samych tylko
wynagrodzen blisko 30 min zt. Dodatkowo dochodzg do tego swiadczenia zwigzane z ubezpieczaniem
spotecznym, zdrowotnym i emerytalnym, Pracowniczym Programem Emerytalnym, opiekg medyczng
czy dodatkowymi ubezpieczeniami.

2010rr. 2011r. 2012r. 2013 r.
Przecietne wynagrodzenie w kraju 3848° 4015’ 4108° 4217°
(grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. 3374 3526M 3 591" 36767
wielkopolskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. n/d n/d 3357% 3 496"

lubuskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w 3767 3754 3 888 4167
Autostradzie Eksploatacji (grudzien)

® Obwieszczenie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 19 stycznia 2011 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw w grudniu 2010 r.

7 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 18 stycznia 2012 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw w 2011 r.

8 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw w 2012 r.

° Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw w 2013 r.

10 komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego z dn. 28 stycznia 2010

" Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego z dn. 27 stycznia 2011

2 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego z dn. 30 stycznia 2012

 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego z dn. 30 stycznia 2013

 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2012 r. z dn. 29.01.2013

> Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2013 r. z dn. 30.01.2014
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Rok temu analiza poziomu wynagrodzen wskazywata na bardzo niewielki ich wzrost (3,5%), niemniej
wzrost ten byt i tak wyzszy od wzrostu dynamiki wynagrodzen w kraju (2,3%). Analizujgc rok 2012
nalezato bra¢ pod uwage to, ze do pracy przyjmowano wielu nowych pracownikdw. Na okresie
probnym mieli ono wynagrodzenie na poziomie nieco nizszym, niz docelowy. Tradycyjnie ptaca ulega
automatycznemu podwyzszeniu z chwilg przejscia na umowe o prace. Z tego wtasnie powodu w 2013
mozemy obserwowac znacznie wyzszg dynamike poziomu ptac, ktére wzrosty o 7,2% w pordwnaniu
do 2,7% w Polsce oraz w regionie — wojewddztwo wielkopolskie (2,4%) i lubuskie (4,1%).

Wynagrodzenia w spotce ksztattujg sie obecnie na poziomie zblizonym do Sredniej krajowej (98,8%).
Niemniej znacznie bardziej miarodajne wydaje sie porédwnywanie pfac w spoéfce nie w odniesieniu do
przecietnego wynagrodzenia w kraju, ale do wynagrodzen w regionie. Przecietna ptaca
w Autostradzie Eksploatacji byta wyzsza od sredniej w wojewddztwie wielkopolskim o ponad 13%
oraz od sredniej w wojewddztwie lubuskim o blisko 20%. Co wiecej, nalezy podkresli¢, ze znaczna
cze$¢ dziatalnosci operacyjnej Autostrady Eksploatacji prowadzona jest na terenach uboiszych —
wiejskich — a nie w duzych miastach takich jak Poznan. Co wiecej koncesyjny odcinek autostrady A2
przebiega przez powiaty o bardzo wysokim poziomie bezrobocia jak miedzyrzecki (ponad 20%), czy
koninski (19%).

Biorgc pod uwage stabilnos¢ zatrudnienia, atrakcyjne na tle regionu wynagrodzenia i dodatkowe
Swiadczenia socjalne, praca w firma cieszy sie duzym zainteresowaniem. tatwo byto to
zaobserwowac podczas rekrutacji na stanowiska, ktére tworzono wraz z przejmowaniem do obstugi
nowego odcinka autostrady. Zostato to réwniez bardzo silnie potwierdzone przez pracownikow,
ktérzy brali udziat w badaniu satysfakcji realizowanym w 2013 roku. Blisko 60% zatrudnionych
deklaruje, ze polecitoby prace w Autostradzie Eksploatacji znajomemu. Poréwnujac poziom
wskaznika NPS, ktéry wsrod pracownikéow Autostrady Eksploatacji wynidst 37 pkt. (2013) z wynikami
z Najlepszymi Pracodawcami 2012 — NPS: 31 pkt.(2012) i faktem, ze sredni NPS dla badanych
przedsiebiorstw wyniost -11 pkt (2012) — wynik Autostrady Eksploatacji nalezy uznac za bardzo dobry.

Mowigc o wynagrodzeniach nie mozna nie wspomnieé, ze niezmiennie, obok standardowego
wynagrodzenia, pracownicy otrzymujg dodatki, ktdrych wysokos¢ jest bardziej korzystna niz ta
okreslona bezposrednio w Kodeksie Pracy. To wychodzace ponad wymogi zapisow prawa rozwigzanie
zostato przyjete przez zarzad i byto odpowiedzia na oczekiwania zgtaszane podczas okresowych
spotkan menedzerédw z zespotami poszczegdlnych obwoddéw. Przyktadowo, za prace w godzinach
nocnych pracownicy otrzymujg 20% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej, jak okreslaja to
przepisy. Analogicznie, 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez liczone jest od stawki
osobistej, podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za dyzury domowe.
Oczywiscie, w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria systemu lub
urzadzenia Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego, czy intensywne opady $niegu), otrzymuje on
stawke jak za nadgodziny. Pracownicy otrzymujg takze ryczatt, majgcy zrefundowaé koszt
dodatkowego dojazdu do pracy, co jest dobrowolnym zobowigzaniem firmy. Takie podejscie do
rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych sprawia, ze ponad 75% pracownikéw deklaruje, ze
chetnie bierze nadgodziny. Niektérzy mozliwos¢ uzyskania dodatkowych dochodéw postrzegajg jako
duzg zalete pracy w firmie.
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[G4-56, G4-57, G4-58] Pod koniec 2012 roku zarzad Autostrady Eksploatacji przyjat kodeks etyki,
petnigcy réwniez role polityki antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej i prewencji zachowan
antyrynkowych, a jego przyjeciu towarzyszyta komunikacja w biuletynie firmowym (,Via AESA”).
Przez ponad rok nie odnotowano zgtoszen o nieprawidtowosciach. Kodeks wspiera pracownikéw w
sytuacjach, ktére mogag stanowi¢ dla nich dylematy etyczne. Zawiera procedury zgtaszania
przypadkéw réinego rodzaju naruszen inieprawidtowosci, nieprzestrzegania zobowigzan
wynikajgcych z przepiséw prawa, zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy, zdrowia klientéw
i 0s6b postronnych, czy bezpieczenstwa srodowiska naturalnego. Daje on szanse wszystkim
pracownikom, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, mozliwos¢ zgtaszania problemoéw
menedzerom wysokiego szczebla, tym samym zapewniajgc ochrone przed ewentualnymi represjami
ze strony przetozonych.

Zasady kodeksu etyki obejmujg wszystkich pracownikédw spétki w sposdéb réwny, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, czy stazu pracy.

[G4-LA6] Praca na autostradzie zawsze wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem wypadkéw. Nigdy nie da
sie go w petni wyeliminowaé, to z pewnoscia mozna je skutecznie minimalizowaé. Kwestie
bezpieczenstwa i higieny pracy w Autostradzie Eksploatacji od wielu lat traktowane sg priorytetowo.
Dlatego tez firma od lat bardzo powaznie podchodzi do kwestii BHP. Nie jest to tylko ocena zarzadu
spotki, ale wiasnie pracownikéw. W przywotywanych juz wczesniej wynikach badan satysfakcji, zespot
bardzo pozytywnie postrzega kompleksowe dziatanie firmy w obszarze BHP, tj. kwestie zwigzane
z dbatoscig o bezpieczenstwo i higiene pracy uzyskaty jedne z najwyzszych ocen. 89,2% czuje sie
komfortowo i bezpiecznie (BHP) kiedy wykonuj obowigzki stuzbowe. Z tym, ze firmie ktadzie sie duzy
nacisk na standardy BHP zgadza sie az 97,2% (2013) zatrudnionych. W 2011 roku z analogicznym
stwierdzeniem zgadzato sie 93,0% pracownikéw. ROownoczesnie o tym, ze rozwigzania techniczne
oraz opracowane procedury pracy na drodze i w PPO zapewniajg bezpieczenstwo pracownikéw,
przekonanych byto 95,5% (wzrost z 87,9%). Podsumowujac, mimo ze notowane w 2011 r. wyniki byty
satysfakcjonujace, to dzieki aktywnosci firmy w obszarze BHP, udato sie je jeszcze poprawid.

Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze ani opracowane dla wszystkich stanowisk oceny ryzyka, czy nawet
najlepsze srodki ochrony fizycznej uchronig przed wypadkiem, tylko i wytgcznie wtedy, kiedy beda
wiasciwie wykorzystywane. Jak pokazuja analizy prowadzone w firmie i dotychczasowe
doswiadczenia — problem bezpieczeristwa nie lezy w samych zabezpieczeniach, ale najczesciej
w rutynie i ignorowaniu zasad bezpieczenstwa. Przechodzone okresowo, obligatoryjne szkolenia BHP,
nie zawsze okazujg sie wystarczajace. Celem racjonalnej polityki BHP nie powinno by¢ wytgcznie
wywigzanie sie z wymagan prawnych. Cho¢ oczywiscie jest ono bezwzglednie konieczne
i bezsprzecznie sprawia, ze miejsce pracy staje sie bezpieczniejszym, nie moze stanowi¢ celu samego
w sobie. Rolg odpowiedzialnej firmy jest podjecie dziatan, ktére przyczynig sie do skutecznego
zmniejszenia wypadkowosci, nawet jesli sg to dziatania wykraczajgce ponad prawne wymogi.
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Spoétka opracowata i wydata specjalng broszure, ktdrej zadaniem jest przypominanie wszystkim
pracownikom o podstawowych zasadach bezpieczenstwa w pracy i pomoc w ich przestrzeganiu.
Kazdy pracownik, wtgczajgc takie te osoby, ktére dopiero rozpoczynajg prace w Autostradzie
Eksploatacji, otrzymuje, oprdocz podstawowych informacji o firmie i zakresu obowigzkéw, rowniez
w/w broszure. Jej zawartos¢ rézni sie w zaleznosci od dziatu. Znajomos¢ opisanych w niej procedur
jest elementem corocznej oceny pracownikéw. Takie podejscie wychodzgce ponad standardowe
rozwigzania z zakresu BHP zostato wyrdznione w jubileuszowej edycji raport Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2011”,
ogtoszonym w marcu 2012 r.

Mimo Scistego przestrzegania prawa i wewnetrznych procedur, szkolen pracownikéw i egzekwowania
wtasciwych zachowan, od poczatku dziatalnos$ci operacyjnej Autostrady Eksploatacji, czyli od grudnia
2003 roku, w firmie doszto do kilkudziesieciu wypadkdéw przy pracy. W wiekszosci byly i sg to lekkie
obrazenia. Niemniej jednak kazdy, nawet najdrobniejszy wypadek, nalezy uznaé za sytuacje
niepozadang i dotozy¢ wszelkich staran, zeby doktadnie przeanalizowac jej przyczyny, w celu
unikniecia analogicznego zdarzenia w przysztosci. Od 2009, ktdry zapisat sie rekordowo duzg liczba
dwunastu wypadkéw, rokrocznie udawato sie wypadkowosé obnizaé. W 2012 roku odnotowano
tacznie siedem zdarzen. Niestety rok 2013 okazat sie pod tym wzgledem rokiem wyjgtkowo
nieudanym — zdarzyto sie az osiemnascie wypadkéw. Oczywiscie trzeba mieé¢ Swiadomosé, ze spdtka
w 2013 roku byta ponad dwukrotnie wieksza niz w roku 2009, co wptywa na poziom wskaznikow
wypadkowosci. Efekt ten nie byt tak widoczny w 2012 roku, poniewaz dopiero rok 2013 byt rokiem,
w ktérym dwa nowe Obwody Utrzymania Autostrady (OUA) wykonywaty w petnym zakresie prace
zwigzane z letnim i zimowym utrzymaniem trasy. Rok wczesniej pracownicy nie wykonywali np.
koszenia, z ktdrym wigze sie ryzyko urazéw, poniewaz za prace te odpowiedzialno$¢ spoczywata
jeszcze na wykonawcy, ktéry zrealizowat nasadzenia i siat trawe. Dodatkowo do kilku z
zarejestrowanych wypadkoéw doszto w wyniku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych. Nalezy
pamietac, ze szczegdlnie trudne warunki atmosferyczne (np. marznacy deszcz i zwigzana z nim
gotoledz), to dni wytezonej pracy pracownikdw utrzymania, ktérych zadaniem jest zapewnienie
najlepszych mozliwych w danych okolicznosciach warunkéw drogowych. Wszystkie odnotowane w
2013 r. zdarzenia byty zdarzeniami drobnymi, wynikajgcymi z nieuwagi.

2013
Wskaznik czestotliwosci wypadkow 34,09
Wskaznik ciezkosci 13,66
Liczba wypadkow smiertelnych 0
Liczba stwierdzonych przypadkow choréb zawodowych 0

Jak co roku na zamkniecie sezonu zimowego, a nastepnie letniego, miaty miejsce spotkania
kierownictwa firmy z pracownikami poszczegélnych obwoddw. Sg one szansg na wymiane opinii,
bezposrednie zgtaszanie problemdéw i oczekiwan oraz rozstrzyganie watpliwosci dotyczacych miejsca
i warunkow pracy.
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Rownoczesnie w pazdzierniku 2013 roku po raz drugi przeprowadzono badanie satysfakc;i
pracownikéw Autostrady Eksploatacji. Dlatego po raz pierwszy istniata mozliwos¢ pordwnania
rezultatow do tych sprzed ponad dwdch lat (poprzednie badanie miato miejsce w marcu 2011 roku).
Okres dwoch lat, ktéry dzielit obie edycje badania byt czasem dynamicznych zmian
w przedsiebiorstwie, ktére przyjmujac do eksploatacji odcinek Swiecko — Nowy Tomysl, znaczaco, bo
blisko dwukrotnie, zwiekszyto zatrudnienie. Do zespotu dotaczyty dziesigtki nowych oséb i o ile
znaliSmy opinie dotychczasowych pracownikéw, o tyle to jak oceniajg ja nowozatrudnieni byto
niewiadoma.

Wyniki okazaty sie napawaé optymizmem. W przypadku 30 pytan, ktére w obu badaniach byty
porownywalne, obecne wyniki okazaty sie by¢ lepsze w 27 przypadkach, a w 3 utrzymaty sie na
podobnym poziomie. Co ciekawe poprawe wynikéw firma zawdziecza w znacznej mierze nowym
pracownikom. Majac relatywnie krétki staz w firmie i jednoczesnie swieze jeszcze spojrzenie na realia
rynku pracy i u innych pracodawcéw, bardzo wysoko oceniajg prace w Autostradzie Eksploatacji.
Kiedy porownamy ze sobg wyniki sprzed dwéch lat z obecnymi, ale z wytagczeniem nowego odcinka
Swiecko — Nowy Tomysl, odnotujemy wzrosty, ale juz nie tak silne: sposréd 30 poréwnywalnych
pytan z obu badan, w przypadku 13 rezultat jest stabilny, a w przypadku 17 odnotowano poprawe
wynikéw. Co warto podkresli¢, nigdzie nie odnotowano zauwazalnych spadkdéw. Szczegélnie wazny
jest wzrost zaufania pracownikéw do samego badania — znacznie wiecej osdb, niz miato to miejsce
w 2011 r., otwarcie dopisywato komentarze, w tym te najcenniejsze, czyli krytyczne.

Najczesciej wymienianym atutem pracy w Autostradzie Eksploatacji jest jej stabilnos¢. Na ,, pewnosé
zatrudnienia” wskazuje 79% ankietowanych. Na kolejnych pozycjach znalazty sie: ,wynagrodzenie”
(67%), ,tatwos¢ dojazdu do pracy” (54%), ,warunki miejsca pracy” (52%) i ,dobra atmosfera pracy”
(37%). Co zpewnosciag cieszy, to przyjazne stosunki miedzy pracownikami (81,3% wskazan
pozytywnych) i potencjalne wsparcie kolegéw (86,3% wskazan pozytywnych). Na raczej dobrym, ale
raczej niezmiennym poziomie pozostajg wskazniki oceniajace relacje z przetozonymi (ok. 76-78%
ocen pozytywnych). Co wazne poprawity sie oceny dotyczace wsparcia przetozonych w
rozwigzywaniu konfliktéw, czy waznej umiejetnosci przekazywania przez nich krytyki, a takze
przyznawania sie do btedéw. Na podobnym poziomie ksztattuje sie ocena szans rozwoju i awansu na
inne stanowiska. Bardzo dobrze oceniane jest wyposazenie stanowiska pracy (az 96,5% wskazan
pozytywnych). Dobrze oceniane s3 szkolenia. 87% ankietowanych potwierdza, ze firma dba o rozwdj
pracownikéw, oferujac szereg szkolen. Rowniez 87% badanych stwierdza, ze s3 one dobrze
dopasowane do potrzeb i przydatne w codziennej pracy. Co ciekawe mozliwos¢ doksztatcania sie
bardziej wydaja sie chwali¢ sobie panie niz zatrudnieni panowie.

Kolejny rok z rzedu w firmie realizowany jest program praktyk uczniowskich. Pierwsi praktykanci
trafili do Obwoddéw Utrzymania Autostrad Autostrady Eksploatacji w 2011 r. Podczas praktyk
uczniowie zapoznawali sie z charakterem pracy poszczegdélnych dziatéw Obwodow Utrzymania
Autostrad. Od 2012 praktyki majg charakter dtugoterminowy, co oznacza, ze uczniowie przyjmowani
sg na praktyki na caty rok szkolny. Praktykanci pracujg w warsztatach, uczestniczagc w pracach
zwigzanych z naprawg i serwisowaniem pojazdéw technicznych. Po przejsciu szkolen wstepnych
(BHP, szkolenie stanowiskowe) sg stopniowo wdrazani w coraz bardziej zaawansowane zadania,
ktore stanowig cenne uzupetnienie wiedzy zdobywanej w szkole. Dzieki temu, majg mozliwosc
zdobycia bardzo konkretnych, a jednoczesnie rzadko spotykanych na rynku kwalifikacji. Uczniowie
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zdobywajg zarowno umiejetnosci praktyczne zwigzane z naprawg i serwisowaniem samochoddow
(dostawczych, osobowych), ale rdwniez wysokie kompetencje zwigzane z poznaniem specyficznego
bardzo zaawansowanego technicznie sprzetu utrzymania autostrad. Oddawanie do uzytku kolejnych
odcinkéw autostrad w Polsce bedzie wigzato sie ze wzrostem popytu na takich specjalistow.
Praktykanci sg uczniami Zespotu Szkét Geodezyjno-Drogowych im. Rudolfa Modrzejewskiego.
Wspdtpraca zostata zapoczatkowana przez Autostrade Eksploatacje, ktorej przedstawiciele byli
inicjatorami nawigzania wspotpracy. Propozycja spdtki spotkata sie z zainteresowaniem ze strony
wtadz szkoty i zostata sformalizowana w postaci umowy o wspotpracy. Praktyki, to nie tylko szansa na
zdobycie doswiadczenia przez uczniéw. Dla spdtki jest ona inwestycjg w przygotowanie przysztych
kadr. Z punktu widzenia mtodych oséb praktyki to wstep do pracy na etacie — pracy stabilnej i ptatnej
na poziomie wyzszym od przecietnej w regionie.
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Dlaczego warto korzysta¢ z autostrady?

Autostrada Eksploatacja od lat jest cztonkiem stowarzyszenia Club Exploitation, organizacji
zrzeszajgcej firmy eksploatujgce autostrady, w ktérych udziaty ma Egis Road Operations. Dzieki
aktywnemu wspoétdziataniu i dzieleniu sie doswiadczeniami z innymi zrzeszonymi w organizacji
operatorami autostrad, spdétka ma szanse czerpa¢ z wypracowywanych przez lata zasobow
kompetencyjnych. Warto jednak zaznaczy¢, ze od kilku lat to nie tylko Autostrada Eksploatacja uczy
sie od innych, ale coraz czesciej jest tg firmg, z ktdrej wiedzy i doswiadczen czerpig inni operatorzy.

[G4-PR1] Poniewaz zapewnienie bezpieczenstwa drogowego jest jednym z kluczowych obszaréw
spotecznej odpowiedzialnosci dla spoétki, Autostrady Eksploatacji nie mogto zabrakng¢ wsrod
sygnatariuszy  Europejskiej Deklaracji Bezpieczenistwa Drogowego. Dziatania zwigzane
z bezpieczenistwem prowadzone przez firme przybierajg niekiedy bardzo rézng forme. To nie tylko
rygorystyczne procedury, ale takze ich ciggte doskonalenie. To regularna wspoétpraca ze stuzbami
ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna). Co miesigc z inicjatywy Autostrady Eksploatacji odbywajg
sie w jej siedzibie Spotkania Stuzb Ratunkowych, ktére majg na celu analizowanie wszelkich
incydentéw, zwigzanych z bezpieczenstwem drogowym i poszukiwanie rozwigzan, ktére ogranicza
zagrozenia. Autostrada Eksploatacja zainicjowata i przeszkolita policjantow, ktdrzy petnig swa stuzbe
m.in. na koncesyjnym odcinku autostrady A2.

Doswiadczenie pokazuje, ze najlepsze rozwigzania sg z reguty efektem partnerskiej wspotpracy.
Przyktadem szczegélnie owocnej kooperacji pomiedzy Autostrada Eksploatacjg, Koncesjonariuszem a
stuzbami ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna) jest wypracowanie Planu Dziatari Ratowniczych.
Niewielu kierowcéw zdaje sobie sprawe z tego jak szczegdtowe sg te ustalenia. Niemniej, kiedy
dojdzie do powaznego wypadku, nie tylko podzielone sg role poszczegélnych stuzb, ale nawet pozycje
i kolejnos¢ w jakiej pojazdy poszczegdlnych z nich zatrzymuja sie od miejsca zdarzenia. Tam nie ma
miejsca na przypadkowos¢ — droga do drzwi karetki pogotowia musi by¢ mozliwie najkrétsza, dlatego
ta zatrzymuje sie przed pojazdem. Swoje miejsce ma policja oraz strazacy, a takze pracownicy
utrzymania, ktdrzy muszg je zabezpieczy¢. Réwniez smigtowce Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
wiedzg gdzie, w zaleznosci od miejsca zdarzenia, moga bezpiecznie lgdowaé by przejac
poszkodowanych. Aby w sytuacji awaryjnej procedury zadziataty bez zarzutu, na koncesyjnym
odcinku, cyklicznie, odbywajg sie wspdlne cwiczenia na autostradzie. Podobne ¢wiczenia
zrealizowane zostaty juz w 2012 roku na odcinku Swiecko — Nowy Tomysl. Wspétpraca ze stuzbami
ratunkowymi rozpoczeta sie jeszcze przed otwarciem nowego odcinak autostrady. Ich przedstawiciele
wspdlnie z pracownikami Autostrady Eksploatacji zapoznawali sie z trasy, z urzadzeniami
technicznymi, systemem bram, umozliwiajgcym dojazd w najkrétszym mozliwym czasie do miejsca
ewentualnego zdarzenia. Ustalenie zasad wspotpracy, wzajemny dialog, zrozumienie rdl oraz po
prostu dobre relacje, pozwalajg efektywnie wspdtpracowac, zwtaszcza w sytuacjach krytycznych,
kiedy kazda minuta ma znaczenie.

20



[G4-PR1] W wielu przypadkach prace utrzymaniowe na autostradzie sg standardowymi
i powtarzalnymi procedurami. Pracownicy dziatu eksploatacji regularnie, w dzien i w nocy, patrolujg
autostrade, reagujac na zauwazone nieprawidtowosci (np. usuwajgc niebezpieczne przedmioty, ktére
mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikéw, czy zabezpieczajac uszkodzenia ogrodzen).
Weryfikuja tez zgtoszenia wptywajagce do Centrum Zarzadzania Autostrada (np. zgtoszenia
uzytkownikdbw na numer alarmowy). Te same stuzby czuwaja takze nad stanem technicznym
infrastruktury i szeroko pojetym porzadkiem na parkingach. Kwestie bezpieczeristwa koordynowane
sg przez specjaliste do spraw bezpieczenstwa.

Mimo ze opisana powyzej praca z definicji jest pracg powtarzalng, ktdra wigze sie ze scistym
przestrzeganiem procedur, to jednak kluczowa role w utrzymaniu autostrady odgrywa wieloletnie
doswiadczenie oznaczajgce wyzszg skutecznos¢ prowadzonych dziatain. Pracownicy o dtuzszym stazu
pracy dostrzegajg elementy, ktdre z pewnoscig nigdy nie zwrdcitby uwagi oséb postronnych. Co
wiecej, w kontrolowany sposdb potrafig bardzo szybko i sprawnie reagowaé na zauwazone
nieprawidtowosci. Doswiadczenie pracownikéw pozwala takze udoskonalaé¢ obowigzujgce procedury.
Dzieki sprawnie przeprowadzonym akcjom, z wykorzystaniem specjalnych ostrzegawczych znakéw
zmiennej tresci, ktére pozwalajg ostrzec kierowcow, udaje sie uratowacé wiekszos¢ zwierzat, ktére
mimo systemu ogrodzen, wtargnety na autostrade. Takie incydenty stanowig zagrozenie dla zycia
i zdrowia zaréwno uczestnikdw ruchu, jak i sptoszonych zwierzat. Dzieki szybkiej akcji, zagubione
zwierze trafia z powrotem do lasu, a kierowcy nawet nie sg Swiadomi, ze jeszcze kilkanascie minut
wczesniej w mijanym przez nich miejscu istniata sytuacja alarmowa.

Od 2010 roku na wszystkich wozach patrolowych umieszczone zostaty numery alarmowe do Centrum
Zarzadzania Autostrada. Pracownicy Centrum wspdtpracujg i pozostajg w kontakcie z Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR), obstugujgcym ogdlnopolski numer alarmowy 112, co sprawia, ze
informacje o zdarzeniach drogowych trafiajg do niego znacznie szybciej. Gtéwng bolgczka wydaje sie
tu by¢ swoista obojetnosc i brak Swiadomosci, ze informacja o nawet niewielkim przedmiocie, ktory
spadt z jadgcego pojazdu, moze przyczyni¢ sie nawet do uratowania czyjegos zycia. Pracownicy
eksploatacji reagujg na kazdy tego typu sygnat: odpowiednio oznakowany pojazd pojawi sie w
okreslonym miejscu w ciggu kilkunastu minut, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 minut i usunie
zagrozenie. Bez informacji od kierowcéw obiekt taki bedzie moégt zostaé zidentyfikowany dopiero
przez regularny patrol.

tadu i porzadku na autostradzie pilnujg funkcjonariusze policji. Policja interweniuje nie tylko
w przypadku zauwazania nieprawidtowosci, ale takze w momencie zgtaszania nieprawidtowosci przez
pracownikéw Autostrady Eksploatacji zatrudnionych tak w Obwodach Utrzymania Autostrady jak i na
Placach Poboru Optat (np. o nietrzezwych kierowcach). W sytuacji kiedy kasjer na Placach Poboru
Opfat ma chodby cien podejrzenia, iz obstugiwany przez niego kierowca moze znajdowac sie pod
wptywem alkoholu, od razu, kazdorazowo, powiadamiana jest policja. Na trasie A2 rocznie policja
zatrzymuje okoto stu nietrzezwych kierowcow, w duzym stopniu dzieki czujnosci kasjerow Autostrady
Eksploatacji.
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[G4-PR1, G4-EN1] Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone s3 w nowoczesny sprzet, ktory
pozwala na utrzymanie przejezdnosci trasy, nawet w bardzo trudnych warunkach atmosferycznych.
Przyktadowo, w sezonie zimowym utrzymaniem autostrady zajmujg sie solarki wyposazone
w nowoczesne dozowniki, ktore dostosowujg ilos¢ soli do biezgcych warunkéw atmosferycznych.
Dzieki wspétpracy z renomowanymi i sprawdzonymi dostawcami, wykorzystuje sie surowiec (sol
drogow3) o optymalnych parametrach.

Co wiecej, stosowana sdl jest wczesniej nawilzana solanka, dzieki czemu, proces topnienia $niegu
zaczyna sie szybciej, a sama sol przykleja sie do powierzchni i nie jest np. zdmuchiwana przez wiatr.
Rozwigzanie to z jednej strony poprawia bezpieczernstwo drogowe, z drugiej dba o Srodowisko
poprzez ograniczanie przedostawania sie nadmiernych ilosci soli do gleby i wéd gruntowych.
W przypadku wystgpienia szczegdlnie niskich temperatur, w miejsce chlorku sodu (soli drogowej),
stosuje sie chlorek wapnia wykazujgcy wowczas wiekszg skutecznosé. Z zatozenia, ze wzgledéw
bezpieczenstwa na autostradzie, nigdy nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z solga.

Sezon zimowy 2012/2013, w przeciwienstwie do wczesniejszego, byt bardzo dtugi. PéZna, ale bardzo
dtuga zima i obfite opady Sniegu, ktory zalegat jeszcze w kwietniu, daty sie we znaki nie tylko

drogowcom.

j-m. 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Zuzycie soli tona 8927,4 5576,6 17 316,2
Zuzyciesolinal ton/km 59,9 22,0 68,2

km autostrady

[G4-PR1] Autostrada, w tym ptatny odcinek A2, ktdrego operatorem jest Autostrada Eksploatacja,
zaliczana jest do najbezpieczniejszego rodzaju drég. Mimo wiekszych predkosci, bezkolizyjnosc¢
skrzyzowan, dwa pasy ruchu, odpowiednio zaprojektowane zakrety, zabezpieczenie drogi przed
wtargnieciem na nig oséb trzecich, czy wreszcie dobry stan nawierzchni, sprawiajg, ze na drogach
tego typu relatywnie rzadko dochodzi do wypadkéw. Potwierdzajg to statystyki. Odnoszac liczbe
zdarzen drogowych do dtugosci odcinka i poréwnujac je z analogicznymi wielkosciami obliczonymi ze
statystyk dotyczacych ogdtu polskich drég, zobaczymy, ze prawdopodobierstwo wypadku na
koncesyjnym odcinku autostrady A2 jest znaczgco nizsze. Opinie te podzielajg réwniez kierowcy.
W badaniu przeprowadzonym na przyautostradowych parkingach w potowie 2013 roku pozytywnie
poziom bezpieczenistwa ocenito 95% ankietowanych kierowcéw. Jednoczesnie na jego obnizenie,
zdaniem respondentéw, wptyw ma raczej zachowanie innych uczestnikéw ruchu (oceniane
negatywnie przez 23% respondentowy), a nie utrzymanie drogi.

Trzeba podkresli¢, ze stosunkowo duze predkosci sprawiajg, ze same wypadki, bywajg tragiczne
w skutkach. Warto jednak wspomnie¢, ze mimo narastajgcego ruchu, liczba wypadkéw na odcinku A2
spadta na przestrzeni ostatnich pieciu lat i od 2009 roku oscylowata na poziomie 20-30 rocznie.
W roku 2013 doszto do 29 wypadkdéw. Niemniej wielkosc¢ ta jest nieporownywalna z danymi sprzed
2012, ze wzgledu na znaczne wydtuzenie trasy. Wskaznik liczby wypadkéw przypadajacych na jedne
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kilometr trasy jest nawet nizszy po otwarciu odcinka Swiecko — Nowy Tomys$l. Trzeba réwniez
koniecznie uwzgledni¢, to, ze otwarcie nowego odcinka autostrady, przesuneto ruch z réwnolegtego
odcinka drogi krajowej nr 2 (DK 2), na ktérym dochodzito do bardzo wielu, czesto tragicznych,

wypadkéw drogowych.

2010 2011 2012 2013

I segment (Nowy Tomysl — Konin)
Liczba wypadkéw 23 23 15 21
Liczba rannych 27 30 16 29
Liczba zabitych 7 3 4 8
Wypadki na 1 mld przejechanych km 21,21 21,63 14,10 17,22
Ranni na 1 mld przejechanych km 24,89 28,21 15,04 23,77
Zabici na 1 mld przejechanych km 6,45 2,82 3,76 6,56
Il segment (Swiecko — Nowy Tomysl)
Liczba wypadkow - - 10 8
Liczba rannych - - 18 11
Liczba zabitych - - 1 1
Wypadki na 1 mld przejechanych km - - 21,51 15,47
Ranni na 1 mld przejechanych km - - 38,71 21,28
Zabici na 1 mld przejechanych km - - 2,15 1,93
tacznie (Swiecko — Konin)

Liczba wypadkow 23 23 25 29
Liczba rannych 27 30 34 40
Liczba zabitych 7 3 5 9
Wypadki na 1 mld przejechanych km 21,21 21,63 16,35 16,70
Ranni na 1 mld przejechanych km 24,89 28,21 22,23 23,03
Zabici na 1 mld przejechanych km 6,45 2,82 3,27 5,18

Oddany w grudniu 2011 r. nowy odcinek autostrady zostat wybudowany w innej technologii niz
wczesniejszy odcinek. W miejsce nawierzchni bitumicznej, zastosowano bardzo nowoczesng i rzadko
w Polsce stosowang nawierzchnig betonowa. Jedynie od 3% do 6% sieci drogowych na Swiecie
posiada nawierzchnie betonowe. Cho¢ decyzja taka wymagata wiekszych naktadéw ze strony
Autostrady Wielkopolskiej 1l SA (Koncesjonariusza) i zauwazalnie podniosta koszty budowy,
w przysztosci bedzie sie przektadata m.in. na wieksze bezpieczenstwo i komfort, a takze samg
eksploatacje trasy.

Warto zaznaczy¢, ze mniejsza liczba wypadkéw po otwarciu nowego odcinka nie jest by¢ moze
przypadkiem. Na razie to tylko hipoteza, poniewaz 2 lata to okres zbyt krétki by mdéc wyciggad
wigzace wnioski. Niemniej doswiadczenia innych operatoréw drég pokazujg, ze stosowanie
nawierzchni betonowych, ktérg zastosowano na odcinku Swiecko — Nowy Tomy$l zwieksza
bezpieczenstwo drogowe, poniewaz:

e w nawierzchni nie powstajg koleiny,

e nawierzchnia jest jasna i dobrze widoczna nocg, nawet podczas jazdy w gorszych warunkach
atmosferycznych,

e ma wiekszg przyczepnosc.
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W efekcie, wedtug badan prowadzonych w Niemczech, wskaznik wypadkowosci na autostradach
betonowych jest o ok. 32% nizszy niz w przypadku tradycyjnych nawierzchni asfaltowych.

[G4-EN27, G4-EN30] Infrastruktura koncesyjnego odcinak autostrady A2 Konin — Swiecko zostata
zaprojektowana w sposéb, ktéry gwarantuje ograniczenie skutkéw groznych wypadkow, takich jak
przyktadowo rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem niebezpiecznym. Rozwigzania takie obecne sg
zaréwno na starszym odcinku Nowy Tomysl — Konin, jak i na nowododanym prowadzacym od
Swiecka do Nowego Tomysla. Miejsca Obstugi Podréznych wyposazone sg w system umozliwiajacy
bezpieczny dla srodowiska postdj nieszczelnej cysterny. Réwniez w przypadku awarii na trasie
przejazdu, gdyby nie udato sie dotrze¢ do Miejsca Obstugi Podrdznych, system odwadniajgcy
autostrady jest zaprojektowany w sposéb, ktory zapewnia srodowisku bezpieczeristwo, a pracownicy
Autostrady Eksploatacji przygotowani sg do tego, by w krytycznej sytuacji pomdc stuzbom
ratowniczym w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego negatywnych skutkéw.

[G4-PR5] W potowie 2013 roku Autostrada Eksploatacja przeprowadzita kolejne badanie ankietowe
kierowcéw, w trakcie ptacenia przez nich za przejazd w Punktach Poboru Optat, badanie satysfakcji,
ktére miato na celu ocene:

e 0goblnego zadowolenia z podrdzy autostrads i sktonnosci do polecania jej innym kierowcom,
e zadowolenia z utrzymania trasy,

e obstugi w Punktach Poboru Optat,

e utrzymania Miejsc Obstugi Podrdznych,

e poziomu optat za przejazd.

Badanie to wskazato na bardzo wysoki i nawet nieznacznie wyzszy niz w 2012 roku poziom wskaznika
netto promotoréw firmy (NPS): 64%. Tzw. Promotorzy, czyli osoby sktonne poleca¢ znajomym
korzystanie z autostrady, stanowili az 77% respondentéw.

Réwnolegle przeprowadzono pierwsze, pogtebione badanie kierowcéw, ktére zrealizowane zostato
na parkingach przyautostradowych. Dzieki niemu udato sie poznaé opinie kierowcow. Ankieterzy,
majac wiecej czasu, mogli zapyta¢ podrézinych nie tylko o ogdlng ocene komfortu podrézy
autostrada, ale tez o jako$ nawierzchni, bezpieczenstwo, oznakowanie, zachowanie innych
kierowcow, dostepnosc stacji paliw, stan techniczny parkingdw i toalet. Spontanicznie wymienianymi
atutami, ktére przekonujg do korzystania z autostrady, sg przede wszystkim: mozliwos¢ szybszego
odbycia podrozy (83%) i wiekszy komfort (20%). Pytani o konkretne cechy koncesyjnego odcinka
autostrady A2, kierowcy bardzo dobrze oceniaja komfort podrézy (pozytywnie: 98%), stan
nawierzchni (pozytywnie: 97%) i utrzymanie trasy (pozytywnie: 98%). Tylko nieznacznie gorzej
wypada oznakowanie (pozytywnie 93%) i ptynnos¢ ruchu (pozytywnie 92%). Cho¢ kiedys brak stacji
paliw byt bolaczkg podrézujacych A2, zwtaszcza tych, ktdrzy opusciwszy odcinek koncesyjny,
kierowali sie w kierunku Strykowa, dzi$ kierowcy dos¢ dobrze oceniajg ich dostepnosé (pozytywnie
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72%) i wielu z nich deklarowato korzystanie z nich w dniu badania. Dos¢ pozytywnie oceniano tez
parkingi i toalety (pozytywne wskazania: 80-90%). Za to niezmiernie dobrze oceniana jest obstuga
w punktach poboru optat. Czas obstugi dobrze ocenia az 94% pytanych.

[G4-PR5] Autostrada Eksploatacja posiada procedure rozpatrywania reklamacji, ktora jest elementem
kompleksowego planu zarzadzania jakoscig. Analizujac liczbe reklamacji nalezy odnies¢ jg do faktu, ze
autostrada kazdego dnia przejezdza okoto 20 tys. pojazdow.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Liczba reklamacji 182 133 54 61 86 115
(Nowy Tomysl — Konin)
Liczba reklamac;ji n/d n/d n/d n/d 50 24

(Swiecko —~Nowy Tomysl)

Wszystkie zgtaszane reklamacje sg skrupulatnie ewidencjonowane i analizowane, a 100% odpowiedzi
udzielanych jest w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni. Jezeli chodzi o lich liczbe, warto odnotowac
ponad 50% spadek reklamacji na odcinku Swiecko — Nowy Tomysl. Z drugiej strony istotnie wzrosta
liczba zgtoszen dotyczacych odcinka Nowy Tomysl — Konin. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na
ich przyczyne. Najwiecej, bo az 39 reklamacji dotyczyto pobierania optaty za ponowny wjazd na
autostrade na SPO Stupca (pomimo uiszczenia optaty za przejazd na Placu Poboru Optat w Lagdku — co
zwigzane byto z opuszczeniem autostrady w celu zatankowania paliwa na stacji benzynowej
znajdujacej sie juz poza autostrada.
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Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla srodowiska?

[G4-2] Autostrada Eksploatacja jest operatorem, ktéry zajmuje sie biezacym zarzadzaniem
i utrzymaniem autostrady A2 Swiecko — Konin. Tym samym rolg firmy jest m.in. monitorowanie stanu
technicznego infrastruktury i dbanie o jej nalezyty stan, co bezposrednio przyczynia sie do
minimalizowania ryzyka i szeroko pojetego negatywnego wptywu na Srodowisko.

[G4-EN12, G4-EN30] Charakter oddziatywania autostrady na srodowisko nie zmienia sie z okresu na
okres. Jako kluczowe kategorie wptywu zidentyfikowano:

e potencjalne zagrozenie dla gleby i wdd gruntowych zwigzane z wyciekiem substancji
ropopochodnych z pojazdéw poruszajgcych sie autostradg i ich przenikanie do waéd i gleby
oraz potencjalne wydarzeniami o charakterze katastroficznym (wypadek pojazdu
przewozgcego tadunek niebezpieczny),

e odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosysteméw poprzez poprzecinanie szlakéw migracyjnych zwierzat
i ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

e zuzycie paliw, wody, srodkdw do zwalczania $liskosci i energii w wyniku eksploatacji (bilans
masowy),

e hatas i spaliny emitowane przez poruszajace sie autostrada pojazdy.

Cho¢ same kategorie nie ulegty zmianie w zwigzku z rozszerzeniem dziatalnosci, to wzrosta istotnos¢
czynnikéw zwigzanych z bioréznorodnoscig. Odcinek Swiecko — Nowy Tomysl, w wiekszosci przebiega
przez tereny lesne, w tym tereny o duzej wartosci przyrodniczej.

Jednoczesnie warto nadmieni¢, ze w zwigzku z objeciem eksploatacja nowego odcinka A2 ulegt
zmianie zakres odpowiedzialnosci spoétki Autostrada Eksploatacja. Dziatania zwigzane
z monitoringiem wybranych aspektéw wptywu na srodowisko (np. monitoring hatasu, powietrza,
czystosci wod) na odcinku Nowy Tomysl — Konin wykonywane sg przez Koncesjonariusza lub osoby
przez niego zatrudnione, podczas gdy na nowym odcinku czes¢ tych zadan jest realizowana przez
Autostrade Eksploatacje.

[G4-EN24] W 2013 roku nie odnotowano zadnego przypadku skazenia srodowiska naturalnego,
ktorego sprawcag bytaby Autostrada Eksploatacja. Nie odnotowano tez wypadkéw drogowych,
w wyniku ktérych doszto do lokalnych skazen sSrodowiska spowodowanych wyciekami z uszkodzonych
zbiornikdw paliwa. Zdarzenia takie uruchamiajg procedure, analizy gruntu w strefie wycieku i jego
rekultywacji w przypadku przekroczenia stosowanych norm.
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[G4-EN27] Jak juz wspominano, infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Swiecko — Konin
przygotowana zostata tak, by zapobiega¢ skazeniom i ogranicza¢ ich skutki Srodowiskowe.
Zastosowane na autostradzie rozwigzanie daje mozliwos¢ zgromadzenia w specjalnie do tego
przeznaczonych zbiornikach substancji wyciekajgcych z uszkodzonego pojazdu. Systemy odwodnienia
pozwalajg na odseparowanie substancji ropopochodnych, stanowigcych zagrozenie dla wadd
powierzchniowych, poprzez uruchomienie zasuw zabezpieczajgcych przed przedostaniem sie
substancji niebezpiecznych do $rodowiska wodnego jak i wyfapanie substancji ropopochodnych
zwo6d sptywajacych z autostrady poprzez zainstalowanie tzw. separatorow. Rolg Autostrady
Eksploatacji jest powiadomienie stuzb ratunkowych w sytuacjach zagrozenia oraz podjecie dziatan
minimalizujgcych rozprzestrzenianie sie substancji niebezpiecznych przed przybyciem stuzb
ratowniczych.

[G4-EN23] Zaréwno na Obwodach Utrzymania Autostrady, Miejscach Obstugi Podréznych jak
i Placach Poboru Optat znajdujg sie pojemniki na odpady selektywnie zbierane takie jak: papier, szkfo,
metal, plastik. W Miejscach Obstugi Podrdznych pozostawiane przez podréznych odpady sg wstepnie
segregowane dzieki zainstalowaniu pojemnikéw do selektywnej zbidrki. Analogicznie segregowane s3
odpady w biurach Autostrady Eksploatacji. Odpady zebrane w sposdb selektywny sg przekazywane
do punktéw przetworzenia i mogg by¢ ponownie wykorzystane gospodarczo.

surowce wtérne 2011 2012 2013
Opakowania z tworzyw sztucznych [T] 3,0 4,7 3,1
Opakowania z papieru i tektury [T] 3,2 4,8 3,3
Opakowania z metalu [T] 0,1 1,4 1,1
Opakowania szklane [T] 5,4 8,6 7,0

Od lat podstawowym problemem segregacji odpaddw pozostaje niska Swiadomos$¢ ekologiczna
niektérych podréznych. Swiadczy o tym wrzucanie innych, do$¢ przypadkowych, odpadéw do
kolorowych pojemnikdéw, stuzacych zbiérce selektywnej. Nie jest to jedynie problem Autostrady
Eksploatacji, a niestety szerszy problem ogdlnokrajowy. Probg jego rozwigzania byto zastosowanie
nieco zmodyfikowanych pojemnikéw na odpady segregowane, zwtaszcza na nowym odcinku A2, na
ktorym wykorzystuje sie wytacznie ich nowy typ. Nowe pojemniki z klapami posiadajacymi otwory
wrzutowe oraz tablice informacyjne w kilku jezykach, informujgce podrézinych o odpadach
nadajacych sie do umieszczenia w poszczegdlnych pojemnikach, przynosi wymierne efekty.

W biurach Autostrady Eksploatacji, obok dziatan komunikacyjnych, majgcych zacheci¢ do
oszczednosci, zdecydowano sie na wykorzystywanie papieru wyprodukowanego z surowca
pozyskiwanego z laséw zarzadzanych w sposéb zréwnowazony. OszczednosSci przyniosta tez
centralizacja wydrukéw. W 2011 r. zrezygnowano z matych drukarek, na rzecz wielofunkcyjnych
urzadzen biurowych, ktére zlokalizowane s3 na korytarzach. Zaopatrzone s3 one w system
blokowania druku co pozwala na wycofanie niechcianego dokumentu. Preferowany jest system
dwustronnego drukowania, a jednostronnie zapisane kartki, wykorzystywane sg jako brudnopisy.
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Wsrdd odpadow produkowanych przez firme, sy odpady zakwalifikowane do odpadéw
niebezpiecznych. Sg to m.in.: oleje silnikowe i przektadniowe, akumulatory otowiowe, filtry oleju itp.
Wszystkie one odbierane sg przez firmy posiadajace wymagane zezwolenia, a ich zagospodarowanie
jest odpowiednio udokumentowane. Ponadto odpady niebezpieczne zgodnie z najwyzszymi
standardami s3 magazynowane w odpowiednich pojemnikach ustawionych w zamknietych
pomieszczeniach i zabezpieczonych przed dostepem osdb trzecich. Firma posiada wydzielone miejsca
magazynowania na odpady oraz boksy na odpady wieksze gabarytowo. Zgodnie z decyzjami
administracyjnymi miejsce i sposéb magazynowana odpaddw zabezpiecza S$rodowisko przed
zagrozeniami takimi jak m.in. wymywaniem substancji szkodliwych do srodowiska. W 2013 r.
wytworzono facznie 2,53 tony (rok wczesniej 3,96 tony) odpaddéw zakwalifikowanych jako
niebezpieczne, co stanowi istotng redukcje w stosunku do 2012 r. (3,96 tony) i 2011 r. (7,3 tony)
(spadek o 65% w ciggu dwodch lat).

tacznie w 2013 r. sama Autostrada Eksploatacja wytworzyta 192,219 ton odpadéw w tym 44,37 tony
(23,08%) stanowity niesegregowane odpady komunalne, 66,8 ton odpady biodegradowalne,
pozostate 81,04 tony (odpady inne niz komunalne np. odpady z napraw samochoddéw, napraw
infrastruktury drogowej) zostaty poddane unieszkodliwieniu lub powtdrnemu wykorzystaniu.
Z zarzadzanego odcinka autostrady A2 w 2013 roku zebrano 475,86 ton odpaddéw pozostawionych tu
przez kierowcow, byty to gtéwnie odpady komunalne 442,540 ton (92,99%). Reszte poddano
unieszkodliwieniu.

Z punktu widzenia wptywu na biosfere kluczowe znaczenie miat sam projekt autostrady. Chodzi
zarowno o jej przebieg, jak i o zastosowane rozwigzania techniczne, sprzyjajace ochronie przyrody.
Koncesjonariusz przyktadat do w/w kwestii bardzo duzg wage, dzieki czemu, potencjalny negatywny
wptyw autostrady na Srodowisko zostat zminimalizowany. Jest to o tyle wazne, ze ewentualnych
btedéw popetnionych na etapie projektowania i pdzniejszej budowy, nie da sie potem naprawic¢ na
etapie eksploatacji. Niemniej pod tym wzgledem trasa jest jedna z lepiej przygotowanych w Polsce.

[G4-EN11, G4-EN13, G4-EN14, G4-EN26] Eksploatowany pierwotnie odcinek A2 (Nowy Tomysl —
Konin) nie przebiegat bezposrednio przez tereny chronione i uznane za szczegdlnie cenne
przyrodniczo. Jedynie na pewnym odcinku graniczy on z Nadwarcianskim Parkiem Krajobrazowym,
ana wysokosci Poznania przebiega w odlegtosci kilku kilometrow od Wielkopolskiego Parku
Narodowego.

W przypadku odcinka Swiecko — Nowy Tomysl sytuacja wyglada jednak zgota odmiennie. Nowo
oddany do uzytku odcinek A2 (Swiecko — Nowy Tomysl) w ponad 80% przebiega przez tereny lesne,
w tym cenne przyrodniczo, w tym kilka obszarow Natura 2000.

Wsrdd wspomnianych obszaréw Natura 2000 i cennych przyrodniczo sg obszary niekolidujgce

bezposrednio z przebiegiem autostrady A2, ale znajdujace sie w relatywnie niewielkiej odlegtosci od
niej. Pozostate graniczg z nig, a w paru przypadkach autostrada bezposrednio je przecina. Do
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pierwszej grupy zaliczy¢ nalezy obszar'®: , Nietoperek” (kod: PLHO80003, powierzchnia 7 377,4 ha),
,Dolina Srodkowej Odry” (kod: PLB080004, powierzchnia 33 677,8 ha), ,Dolina Pliszki” (kod:
PLH080011, powierzchnia 5033,9 ha), ,Ujscie llanki” (kod: PLHO80015, powierzchnia 908,4 ha), ,tegi
Stubickie” (kod: PLHO80013, powierzchnia 825,1 ha),.,Stara Dgbrowa w Korytach” (kod: PLHO80042,
powierzchnia 1630,4 ha), ,,Rynna Jezior Torzymskich” (kod: PLHO8 17, powierzchnia 307,3 ha, obszar
konsultowany przez Ministerstwo Srodowiska od 2010 r.), ,Lasy Dobrosutowskie” (kod: PLHO80037,
powierzchnia 11 192,9 ha).

Autostrada bezposrednio graniczy z obszarem ,Buczyny tagowsko — Suleciniskie” (na dtugosci ok.
3 km) (kod: PLHO80008, powierzchnia 6771,0 ha), ,Dolina llanki” (na odcinku ok. 1,8 km) (kod:
PLHO80009, powierzchnia 2232,8 ha), ,Ujscie llanki” (w granicach proponowanych przez
Wojewddzkie Zespoty Specjalistyczne, (potencjalnie na odcinku 0,8 km) (kod: PLHO080015,
powierzchnia 908,4ha).

Potudnikowy uktad ciekow wodnych, wokdt ktérych zycie biologiczne jest szczegdlnie bogate
i rownoleznikowy ukfad autostrady sprawit, ze nie udato sie unikngé¢ sytuacji, w ktérych autostrada
przechodzi¢ bedzie przez obszary chronione. Warto jednak podkresli¢, ze projektanci starali sie by
odcinki te byty mozliwie krétkie. Niemniej autostrada przecina nastepujace obszary cenne
przyrodniczo: ,Jeziora Pszczewskie i Dolina Obry” (na odcinku 2,45 km) (kod: PLBO80005/PLH080002,
powierzchnia 14 793,3/15 305,7 ha), ,,Dolina Leniwej Obry” (na odcinku 2,5 km, ponadto na odcinku
7,7 km autostrada przebiega w sgsiedztwie obszaru, z czego w bliskim sgsiedztwie 160-600 m na
odcinku 3,2 km, a na dalszym odcinku 4,5 m oddalona jest od autostrady od 800 — 1600 m) (kod:
PLH080001, powierzchnia 7137,7 ha), ,,Rynna Jezior Rzepinskich” (na odcinku 0,6 km; jest to obszar
cenny przyrodniczo, proponowany do utworzenia obszar Natura 2000) (kod: PLH080049,
powierzchnia 293,9 ha).

Koncesjonariusz przygotowat, przy wspotpracy z ekologami, rozwigzanie w postaci przejs¢ dla
zwierzat i przepustow dla ptazéw, tak by zapewni¢ dzikim zwierzetom mozliwos¢ wzglednie
niezaktéconego migrowania z jednej strony trasy na drugg. Szczegdlni ciekawe rozwigzania
zastosowano dajgc mozliwosé migracji nietoperzy. Rolg Autostrady Eksploatacji jest monitorowanie
zaréwno stanu ogrodzen, jak i przejs¢ dla zwierzat, a na nich m. in. nasadzen, ktérych obecnos¢
zapewnia zwierzynie poczucie wiekszego bezpieczenstwa i pozwala bezstresowo korzystac
z wybudowanych dla nich udogodnierr, majacych na celu zrekompensowanie przeciecia ich
naturalnych szlakéw migracyjnych.

Warto wspomnie¢, ze wsréd zagrozen dla wszystkich powyzej wymienionych terendw cennych
przyrodniczo, tylko w przypadku dwéch bezposrednio wymijania sie obecnos¢ autostrady A2 (,Lasy
Dobrosutowskie”, ,Rynna Jezior Rzepiniskich”). Z reguty znacznie grozniejsze dla ich zycia
biologicznego majg zjawiska takie jak wydobycie zwiru (zwirownie), ktusownictwo, wycinka laséw
tegowych, nieodpowiedzialna produkcja rolna, czy lokalne prace melioracyjne i hydrologiczne.

'® Doktadne i aktualne opisy poszczegdlnych obszaréw, w tym chronionych siedlisk i szczegdlnie cennych
gatunkow, a takzie waloréw turystycznych i zagrozen przyrodniczych mozna znalezé dzieki wyszukiwarce:
http://www.obszary.natura2000.org.pl/index.php?s=lista&o=wyszukiwarka
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Mowiac o emisji gazéw cieplarnianych wynikajacej ze spalania paliw kopalnych, nalezy rozdzieli¢ jej
dwie kategorie zwigzane z:

e ruchem pojazddéw po autostradzie (klientéw)
e utrzymaniem i biezgca eksploatacjg autostrady (Autostrada Eksploatacja).

[G4-EN7, G4-EN30] Pierwsza z wielkosci bedzie z pewnoscig wieksza, ale firma zajmujgca sie
utrzymaniem autostrady praktycznie nie ma na nig wptywu'’. Warto jednak zaznaczyé, ze dzieki
ptynnosci ruchu na autostradzie, sam wolumen spalin bedzie nieco mniejszy, niz gdyby ruch odbywat
sie trasg alternatywnga, prowadzacg przez tereny zabudowane. Korzystne jest takze to, ze ruch zostaje
wyprowadzony z terendw zurbanizowanych, co przyczynia sie do poprawy jakosci powietrza
w miejscowosciach, przez ktéore odbywatby sie ruch. Niemniej w konsekwencji zanieczyszczenie
powietrza powodowane przez transport zaczyna stanowi¢ nowe obcigzenie dla lokalnych
ekosystemow na terenach przez ktére prowadzi autostrada.

[G4-EN3] Jezeli chodzi o drugg kategorie, tj. emisje zwigzang z utrzymaniem i eksploatacjg
autostrady, to gtéwnym Zréddtem bezposredniej emisji dwutlenku wegla (Scope 1) w przypadku
Autostrady Eksploatacji sg pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach utrzymaniowych oraz
kottownie gazowe, dostarczajace ciepto. Pojazdy eksploatacyjne i urzadzenia nalezgce do Autostrady
Eksploatacji spetniajg wysokie wymogi dotyczace jakosci spalin. Zakupiony w ostatnim roku,
w zwiazku z objeciem odcinak Swiecko — Nowy Tomysl, sprzet utrzymaniowy, wybierany byt miedzy
innymi pod tym katem niskiej emisji spalin i wysokiej wydajnosci. Odpowiednio nizszg emisje gazow
cieplarnianych udaje sie osiggnac takze dzieki wytwarzaniu ciepta w procesie spalania gazu ziemnego,
a nie np. wegla kamiennego.

Posrednia emisja (Scope 2) zwigzana jest z produkowaniem energii elektrycznej zuzywanej przez
firme. Firma nie analizuje emisji klasyfikowanej przez protokét GHG jako Scope 3. Jezeli chodzi
o zuzycie energii elektrycznej, czyli o emisje posrednia (Scope 2), gtéwnymi zrédtami jej konsumpcji
jest:

e oSwietlenie odcinkow i weztdw autostrady

e oSwietlenie oraz zasilanie urzadzen w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach Poboru
Optat, w Miejscach Obstugi Podréznych i warsztatach mechanicznych; energig elektryczna
ogrzewane s3 kabiny na Placach Poboru Optat i Miejscach Obstugi Podréznych.

[G4-EN6] Najwiecej energii konsumuje oswietlenie autostrady, ktére jest kluczowe z punktu widzenia
bezpieczenstwa drogowego. Aby je zoptymalizowac, stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak
wiaczniki zmierzchowe lub zegary. Eliminuje to sytuacje, w ktérej oswietlenie dziatatoby zbyt dtugo
i powodowato marnotrawienie energii. Ponadto, w coraz wiekszej liczbie elementéw oswietlenia
dodatkowego, takiego jak np. znaki zajetosci pasa, stosuje sie w miejsce starszych i mniej
oszczednych rozwigzan technicznych, wyjatkowo energooszczedne diody LED. Najwieksze
oszczednosci, bo siegajgce wg dostawcy rozwigzania nawet 40%, zuzycia energii elektrycznej na cele

Yz formalnego punktu widzenia nie zalicza sie ona do emisji Autostrady Eksploatacji.
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oswietleniowe przynies¢ moze wprowadzenie systemu elektronicznego balastowania oswietlenia na
autostradzie. Jego wdrozenie byto rozwazane od kilku lat, lecz ze wzgledu na kosztownos¢ inwestycji,
nie udawato sie go zrealizowaé. Niemniej juz w 2014 roku powinny by¢ widoczne pierwsze efekty
zwigzane z planowanym uruchomieniem nowych rozwigzan technicznych w tym zakresie.
W perspektywie kilku lat redukcje powinny byé naprawde znaczace.

[G4-EN3, G4-EN5, G4-EN15, G4-EN16] Zapotrzebowanie na energie wg zrddet jej pozyskania oraz
szacunki dotyczace emisji CO, ksztattowato sie w dwdch ostatnich latach na nastepujagcym poziomie:

Zuzycie energii Przyblizona emisja CO, Zmiana
(w GJ) (w tonach)
2012 2013 2012 2013 %
Energia elektryczna (zakupiona) 28 048 34 664 5132 6342 23,6%
(7 791 213 kWh) (9 628 821 kWh)
Olej napedowy 30 527 31182 2262 2311 2,1%
(703,7T) (718,87T)
Benzyna 618 774 46 57 25,4%
(13,8 T) (17,3 7)
Gaz ziemny 1847 2515 104 141 36,2%
wysokometanowy e (G
Gaz propan-butan 3175 1 005 200 63 -68,4%
(68,8 T) (21,87)
tacznie 64 214 70 140 7744 8914 9,2%
(wGJ)
15,1%
(w CO;)

[G4-EN5, G4-EN18] Bardziej miarodajne jest odniesienie zarowno zapotrzebowania na energie
pozyskiwang z réznych zrédet oraz zwigzang z nig emisje, do skali dziatalnosci spoétki, ktdrej prostg
miarg moze by¢ np. dtugos¢ utrzymywanego odcinka autostrady:

j-m. 2011 2012 2013
tgczne zuzycie energii GJ 42 050 64 214 70 140
Efektywnosc¢ zwigzana z catkowitym  GJ/km 282,22 252,81 276,14
zuzyciem energii (na 1 km)
taczna emisja CO, tony 5189 7744 8914
Efektywnos¢ zwigzana z emisjg CO,  ton/km 34,83 30,49 35,10
(na 1 km)

Zapotrzebowanie na energie oraz emisja CO2 odniesione do dtugosci trasy wskazujg na wzgledna
stabilnos¢ obu wielkosci w okresie 2011 — 2013, tj. wielkosci dla 2011 i 2013 s praktycznie
analogiczne. Z kolei w roku 2012 r. nastgpit pewien spadek, ale miat on charakter incydentalny.
Mozna go ttumaczy¢ tym, ze zasilanie niektorych obiektow w 2012 roku lezato jeszcze po stronie
Generalnego Wykonawcy. Co wiecej w 2013 roku nastgpito uruchomienie SPO Jordanowo i wezta
Jordanowo, co dodatkowo przyczynito sie do zwiekszenia zapotrzebowania na energie.

Nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze zapotrzebowanie na energie czesto jest niezalezne od spétki, a jest np.
pochodng utrzymujgcych sie warunkéw atmosferycznych. Mrozna i $niezna zima oznacza zaréwno
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wieksze zuzycie oleju napedowego przez intensywniej pracujgce ptugo-solarki, czy tez wieksze
zuzycie gazu ziemnego do celéw grzewczych.

Rownoczesnie zielen autostradowa przyczynia sie do pochtaniania (tzw. biosekwestracji) CO,, co
pozwala na bilansowanie emisji wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprawia, ze
dzisiejsza eksploatacja jest dziatalnoscig zeroemisyjng. Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze biomasa
tylko okresowo wigze CO,. Dwutlenek wegla uwalnia sie w procesie spalania lub butwienia, niemniej,
nawet okresowe wyeliminowanie go jest korzystne dla klimatu, bo przyczynia sie do zmniejszenia
wolumenu CO, w atmosferze.

[G4-EN8, G4-EN9, G4-EN22, G4-EN27] Gospodarka wodno — Sciekowa ma dla autostrady dwa
wymiary, wigzace sie z:

e odprowadzaniem wdd deszczowych
e funkcjonowaniem urzadzen sanitarnych.

Jak juz wspominano wczesniej, system odprowadzania wod deszczowych zostat przygotowany w ten
sposéb, zeby wody opadowe odprowadza¢ bezpiecznie dla otoczenia. System separatorow i
zbiornikdw wodnych zabezpiecza ekosystemy sasiadujgce z A2 przed ewentualnym przedostawaniem
sie do nich substancji ropopochodnych zmywanych przez deszcz z asfaltu.

Innym aspektem gospodarki wodno — sciekowej jest oszczednos¢ wody zuzywanej do celdw
sanitarnych w Miejscach Obstugi Podréznych i biurach. Jej oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki
stosowaniu automatycznych urzadzen sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien).
Monitoring Miejsc Obstugi Podréznych prowadzony przez pracownikéw Autostrady Eksploatacji
pozwala na szybkay reakcje w przypadku uszkodzenia lub dewastacji ktéregos z urzadzen. Jedynie
w Bolewicach woda pobierana jest ze studni gtebinowej, w zwigzku z czym firma uiszcza stosowne
optaty Srodowiskowe. W pozostatych lokalizacjach wykorzystywana jest woda z wodociggdéw
publicznych.

Wraz z poszerzeniem zakresu dziatalnosci o nowy odcinek, a tym samym przejeciem obstugi nowych
Miejsc Obstugi Podréznych, wzrosto takze zapotrzebowanie na wode.

j-m. 2011 2012 2013
Zuzycie wody tys. m’> 47,4 60,7 116,2
Wzgledne tys. m3/km 0,318 0,239 0,457
zuzycie wody
(odniesione do skali
dziatalnosci, tj. dtugosci

obstugiwanej autostrady)

Nowe parkingi cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig wsrod kierowcéw, podobnie jak zlokalizowane
przy nich restauracje i stacje benzynowe, do ktdrych wode dostarcza spotka. Na bezposrednie zuzycie
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wody w toaletach w Miejscach Obstugi Podréznych Autostrada Eksploatacja ma ograniczony wptyw.
Spétka moze optymalizowac je, dbajgc o sprawnos¢ urzadzen i stosujgc wspomniane automatyczne
urzadzenia sanitarne. Dodatkowo na catkowite zuzycie wody pewien wptyw miata awaria zbiornikéw
przeciwpozarowych, w efekcie ktorej trzeba byto uzupetnié zapasy wody. Niemniej znaczacy wzrost
zuzycia mozna ttumaczy¢ wtasnie tym, ze parkingi na odcinku Swiecko — Nowy Tomy$l ugruntowaty
sie w Swiadomosci kierowcédw, w tym kierowcéw samochoddéw ciezarowych, ktérzy po prostu
czesciej zatrzymuja sie na nich na nocleg.

[G4-EN10] Réwnoczesnie 100% Sciekéw bytowych powstajacych w Miejscach Obstugi Podréznych
poddawane jest oczyszczeniu. Sg one kierowane do wybudowanych w tym celu oczyszczalni
biologicznych lub do oczyszczalni gminnych, po czym wracajg do obiegu przyrodniczego.

Kluczowg role w przeciwdziataniu zwiekszonemu hatasowi, ktérego zrédtem sg pojazdy uzytkujgce
autostrade, odgrywa system ekranéw wybudowanych przez Koncesjonariusza. Przed nadmiernym
hatasem posrednio chronig nasadzenia zieleni, stanowigce naturalne bariery dzwiekochtonne
wspomagajace dziatanie ekrandw akustycznych. Rolg pracownikéw Autostrady Eksploatacji jest
monitorowanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni.
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Indeks GRI G4

Indeks Wytyczne GRI Obszar wg Komentarz / Opis Strona
I1SO 26000
Strategia i analiza

G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. 6.2. [List prezesa] 3
(1.1) dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej

osoby o réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia

zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
G4-2 Opis kluczowych wptywoéw, szans i ryzyk 6.2. [List prezesal] 3,26
(1.2) [Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla

srodowiska?]
Profil organizacji
G4-3 Nazwa organizacji - Autostrada Eksploatacja Spotka Akcyjna -
(2.1)
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
(2.2) spoteczno-ekonomiczne]
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji ul. Gtogowska 431, -
(2.4) 60-004 Poznan
Polska

G4-6 Liczba krajow, w ktoérych dziata organizacja oraz podanie Polska — wojewdédztwa wielkopolskie i lubuskie -
(2.5) nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne (doktadna mapa przebiegu autostrady na

operacje organizacji lub tych, ktdre sg szczegdlnie odcinku Swiecko — Nowy Tomys| dostepna jest

adekwatne w kontekscie tresci raportu na www.aesa.pl).
G4-7 Forma wfasnosci i struktura prawna organizacji Spotka Akcyjna (S.A.) 6
(2.6) [Stabilne i zdrowe fundamenty]
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu Formalnie klientem spétki jest Koncesjonariusz, -

34



http://www.aesa.pl/

(2.7)

geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki
klientéw/konsumentow i beneficjentéw

tj. Autostrada Wielkopolska S.A. i Autostrada
Wielkopolska Il S.A.. Finalnymi konsumentami
ustug sg osoby prywatne i prawne (np. firmy
transportowe) z kraju i z zagranicy. Nie sg oni
ograniczeni terytorialnie do obszaru
wojewodztw wielkopolskiego i lubuskiego.
Szczegodtowa struktura ruchu (liczba, kategoria
pojazdéw oraz informacje dotyczace
pokonywanych dystanséw) stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa.

G4-9 Skala dziatalnosci [Rozwaj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4,11
(2.8) spoteczno-ekonomiczne]
[Struktura zatrudnienia]
G4-10 Liczba pracownikéw wtasnych i znajdujacych sie pod 6.4. [tarcuch dostaw] 7,11-12
(LA1) nadzorem spoétki wg ptci i rodzaju umowy 043 [Struktura zatrudnienia]
G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi Brak ukfadu zbiorowego. -
(LA4)
G4-12 Opis tancucha wartosci [tancuch dostaw] 7-8
(nowy)
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Brak znaczacych zmian w raportowanym -
(2.9) rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub faricucha okresie.
wartosci
G4-14 Woyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje 6.2. Zasada ta, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci -
(4.112) zasade ostroznosci. operacyjnej, ma w szczegdlnosci zastosowanie
w procedurach ratowniczych, w przypadku, w
ktérym nie ma pewnosci co do zagrozenia jakie
moze stanowié przewozona substancja, jest ona
traktowana jako niebezpieczna.
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje 6.2. ° Sygnatariusz Europejskiej Karty -
(4.12) ekonomiczne, srodowiskowe Bezpieczenstwa Drogowego
i spofeczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy . UN Global Compact
G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak 6.2. o Zwigzek Pracodawcow Polskich -
(4.13) stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/ . Club Exploitation
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‘ /miedzynarodowych organizacjach

Identyfikacja aspektéow materialnych i ograniczen

G4-17 Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym Spétka nie posiada spotek zaleznych. Raport -
(nowy) | sprawozdaniu finansowym spoteczny, tak jak i finansowy, jest wytgcznie
obrazem spétki Autostrada Eksploatacja S.A..
G4-18 Proces definiowania tresci raportu [Raportowanie i kluczowe obszary 9-10
(3.5) odpowiedzialnosci]
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i [Raportowanie i kluczowe obszary 9-10
(nowy) | sSrodowiskowego odpowiedzialnosci]
G4-20 Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu [Raportowanie i kluczowe obszary 9-10
(3.6) spotecznego i Srodowiskowego dla poszczegdlnych odpowiedzialnosci]
(3.7) podmiot biznesowych
(3.8)
G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw Brak istotnych ograniczen. -
(3.6) wptywu spotecznego i Srodowiskowego, z
(3.7) uwzglednieniem podmiotdw, spoza organizacji
(3.8)
G4-22 Wyijasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt Wprowadzono przeszacowania wartosci emisji -
(3.10) informacji zawartych w poprzednich raportach z CO2 dla roku 2012. Pierwotnie szacunki
podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu dokonywane byty w oparciu o fizyczne jednostki
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, zuzytych paliw (m3, tony). Obecnie, w celu
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru) ujednolicenia metodyki, wszystkie szacunki
dokonywane sg w oparciu o zuzycia mierzone w
GJ, co skutkuje niewielkimi réznicami w
wynikach.
G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Brak istotnych zmian. Niewielka zmiana -
(3.12) dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru dotyczaca sposobu pomiaru rotacji
zastosowanych w raporcie pracownikow (prezentacja rotacji, wynikajgcej
ze wszystkich odejs¢, jak réwniez z inicjatywy
pracownika). Zmodyfikowano rowniez sposéb
prezentacji statystyk, dotyczacych wypadkow.
Zaangazowanie interesariuszy
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje ‘ ‘ [Dialog z otoczeniem] 8-9
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(4.14)

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy [Dialog z otoczeniem] 8-9
(4.15) angazowanych przez organizacje
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac [Dialog z otoczeniem] 8-9
(4.16) czestotliwosé angazowania wedtug typu i grupy

interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez [Dialog z otoczeniem] 8-9
(4.17) interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,

rowniez poprzez ich zaraportowanie

Profil raportu
G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy/ - 1 stycznia 2013 r. — 31 grudnia 2013 r. -
(3.1) /kalendarzowy)
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat czerwiec 2013 r. -
(3.2) opublikowany)
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) roczny -
(3.3)
G4-31 Osoba kontaktowa Renata Rychlewska -
(3.4) PR Manager
r.rychlewska@aesa.pl

G4-32 Indeks CSR [Indeks GRI G4] 34-46
(3.12)
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 7.5.3. Raport nie byt poddawany niezaleznej 9
(3.13) weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych w weryfikacji w rozumieniu badania biegtego

niezaleznym raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie rewidenta. Jego zawartos¢ zostata jednak

zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji przygotowana przy wsparciu zewnetrznego

pomiedzy organizacja i zewnetrznym podmiotem eksperta.

poswiadczajacym [Raportowanie i kluczowe obszary

odpowiedzialnosci]
Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie

G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 6.2. [Stabilne i zdrowe fundamenty] 6-7
(4.1) podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy,

odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na
przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja

37




Etyka i rzetelnosc

G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i 6.2. [Kodeks etyki] 16
(nowy) | etyki.
G4-57 Mechanizmy rozstrzygania dylematdw etycznych 6.2. [Kodeks etyki] 16
(nowy)
G4-58 Mechanizmy zgtaszania naruszen zasad etyki oraz ich 6.2. [Kodeks etyki] 16
(nowy) | eskalacji
Wyniki ekonomiczne
G4-DMA-EC [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4-6
spoteczno-ekonomiczne]
G4-EC1 | Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i 6.8. [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 5-6
(EC-1) podzielona z uwzglednieniem przychodéw, kosztow 2:3 spoteczno-ekonomiczne]
operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji 6.8.9.
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych
G4-EC3 | Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji Wszystkie zobowigzania wobec ZUS s3 13-14
(EC3) wynikajacych z programéw o zdefiniowanych regulowane na biezgco. Dodatkowo
Swiadczeniach. pracodawca optaca sktadke na Pracowniczy
Program Emerytalny (7% wynagrodzenia).
[Inwestowanie w rozwaj i dodatkowe
swiadczenia na rzecz pracownikéw]
G4-EC4 | Znaczace wsparcie finansowe uzyskane 0zt -
(EC4) od panstwa
Obecnosé na rynku
G4-DMA-EC [Wynagrodzenia] 14-15
G4-EC5 | Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego 6.4.4. [Wynagrodzenia] 14
(EC5) szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku o8

w gtéwnych lokalizacjach organizacji

(jako bardziej miarodajne, przedstawiono
porownanie srednich wynagrodzen w firmie, do
Srednich w kraju i regionie; jednoczesnie
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wszystkie osoby w filmie wynagradzane s3 na
poziomie nie nizszym od ptacy minimalnej)

G4-EC6 | Odsetek wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej z rynku 6.8. [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4-5
(EC7) lokalnego 2:2:3 spoteczno-ekonomiczne]
Posredni wptyw ekonomiczny
G4-EC7 | Wktad w rozwdj infrastruktury oraz swiadczenie ustug na 6.3.9. [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4-5
(EC8) rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania komercyjne, sééi.. spoteczno-ekonomiczne]
przekazywanie towardow oraz dziatania pro-bono. Wptyw 6.8.4.
tych dziatan na spoteczenstwo 2'2'2'
68.7.
6.8.9.
G4-EC8 | Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny na lokalng 6.3.9. [Rozwéj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4-5
(EC9) spotecznosé 6(_5:3_ spoteczno-ekonomiczne]
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.
6.8.7.
6.8.9.
G4-EC9 | Zakupy u lokalnych dostawcow [tancuch dostaw] 7-8
(EC6)
Surowce i materiaty
G4-EN-DMA [Trudne warunki atmosferyczne] 22
G4-EN1 | Wykorzystane kluczowych surowcéw i materiatow 6.5. [Trudne warunki atmosferyczne] 22
(EN1) 6.5.4.
Energia
G4-EN-DMA [Zuzycie paliw i energii] 30-32
G4-EN3 | Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 30-31
(EN3) pierwotnych Zrédet energii 054
G4-EN5 | Efektywnos¢ energetyczna [Zuzycie paliw i energii] 31
(nowy)
G4-EN6 | llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 30-31
(ENS5) konserwacji/remontom infrastruktury 054
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i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas
stosowanych rozwigzan
G4-EN7 | Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktow i ustug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 30
(EN6) efektywnych energetycznie lub opartych na energii 054
odnawialnej oraz wynikajgce z tych rozwigzan redukcje
zapotrzebowania na energie
Woda
G4-EN-DMA [Woda i Scieki] 32-33
G4-EN8 | taczny pobdr wody wedtug zrodta 5% [Woda i $cieki] 32-33
6.5.4.
(EN8)
G4-EN9 | Zrédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobér 6.5. Spétka nie przyczynita sie do zubozenia zrédet 32
(EN9) wody 054 wody przez jej nadmierny pobor.
G4-EN10 | Procent i catkowity wolumen wody poddanej recyclingowi [Woda i Scieki] 33
(EN-10) | i ponownemu uzyciu
Bioréznorodnos¢
G4-EN-DMA [Wptyw na bioréznorodnosc] 28-29
G4-EN11 | Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych 6.5. [Wptyw na bioréznorodnosc] 28-29
(EN11) | lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych w obszarach 056
chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod (z formalnego punktu widzenia Autostrada
wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi Eksploatacja nie jest wtascicielem, ani
badz przylegajacych do takich obszarow dzierzawca gruntéw, a jedynie $wiadczy na
rzecz Koncesjonariusza ustugi zwigzane z
utrzymaniem i eksploatacjg autostrady, ktdra
formalnie znajduje sie na gruntach nalezacych
do Skarbu Panstwa.)
G4-EN12 | Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéw i ustug na 6.5. [Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla 26
(EN-12) | bioréznorodnosé obszarow chronionych i obszaréw o 056 srodowiska?]
duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi
G4-EN13 | Gatunki i siedliska chronione lub zrewitalizowane 6.5. [Wptyw na bioréznorodnos¢] 28-29
(EN13) 6.5.6.
Szczegdtowe informacje na temat gatunkéw
wystepujgcych w poblizu autostrady i ich
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ochrony dostepne sg na:
www.obszary.natura2000.org.pl
G4-EN14 | Liczba gatunkéw znajdujgcych sie w Czerwonej Ksiedze 6.5. [Wptyw na bioréznorodnos¢] 28-29
(EN15) | Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej Zasobéw 056
(IUCN) oraz na krajowych listach gatunkow zagrozonych, Szczegbtowe informacje na temat gatunkéw
zidentyfikowanych na obszarze oddziatywania organizacji wystepujacych w poblizu autostrady i ich
wedtug stopnia zagrozenia wyginieciem ochrony dostepne sg na:
www.obszary.natura2000.org.pl
Emisje
G4-EN-DMA [Zuzycie paliw i energii] 30-32
G4-EN15 | taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 31
(EN16) | wagi (Scope 1) 05
G4-EN16 | taczne posrednie emisje gazow cieplarnianych wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 31
(EN16) | wagi (Scope 2) 05
G4-EN18 | Efektywnos¢ zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych [Zuzycie paliw i energii] 31
(EN17)
Scieki i odpady
G4-EN-DMA [Zarzadzanie odpadami] 27-28
32-33
G4-EN22 | Catkowita objetosc¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego [Woda i Scieki] 32
(EN21) | miejsca przeznaczenia
G4-EN23 | Catkowita waga odpadéow wedtug rodzaju odpadu i 6.5. [Zarzadzanie odpadami] 27-28
(EN22) | metody postepowania z odpadem 053
G4-EN24 | taczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekow 6.5. [Wycieki substancji i skazenia] 26
(EN23) 6.5.3.
G4-EN26 | Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla 6.5. [Wptyw na bioréznorodnosc] 28-29
(EN25) | bioréznorodnosci akwendéw wodnych i zwigzanych z nimi g:g:g:
siedlisk, na ktére istotny wptyw ma zrzucana przez
organizacje raportujgcg woda i wycieki
Produkty i ustugi
G4-EN27 | Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktow i 6.5. [Sytuacje krytyczne] 24, 26, 32
y . . . 6.5.4. U
(EN26) | ustug na sSrodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu 6.6.6. [Woda i $cieki]
6.7.5. [Wycieki substancji i skazenia]
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Zgodnosc¢ z regulacjami, wptyw transportu i wydatki na ochrone srodowiska

G4-EN29 | Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji 6.5. 0zt -
(EN28) | pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska
G4-EN30 | Wptyw transportu [Sytuacje krytyczne] 24, 26, 30
(EN29) [Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla
srodowiska?]
[Zuzycie paliw i energii]
Miejsce pracy: zatrudnienie
G4-DMA-LA 11-15
G4-LA1 | taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji 6.4. [Struktura zatrudnienia] 12
(LA2) pracownikéw, wedtug grup wiekowych, 043
pfci i regionu
G4-LA2 | Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 6.4. [Inwestowanie w rozwéj i dodatkowe 13
(LA3) petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw g:i:z: sSwiadczenia na rzecz pracownikow]
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych
G4-LA3 | Odsetek powrotow do pracy i wskaznik retencji po urlopie [Struktura zatrudnienia] 11
(LA15) macierzynskim/tacierzyriskim, w odniesieniu do pfci
Miejsce pracy: relacje miedzy pracownikami a kierownictwem
G4-LA4 | Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o 6.4. Zgodnie z wymogami Prawa Pracy. -
(LA5) istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, Z:i:i:
czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych 6.4.5.
Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)
LA DMA | Podejscie zarzadcze (w zakresie bezpieczenstwa i higieny | ©26.4,63.10 | [Bezpieczefistwo w pracy] 16-17
pracy)
G4-LA5 | Odsetek tagcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w 6.4. Brak komisji BHP. -
(LAG) formalnych komisjach 046

(w ktérych sktad wchodzi kierownictwo
i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére
doradzajg w zakresie programéw bezpieczenstwa i

higieny pracy oraz monitorujg takie programy
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G4-LA6 | Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych 6.4. [Bezpieczenstwo w pracy] 16-17
(LA7) oraz nieobecnosci w pracy, a takze liczba wypadkow 046
Smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionéw
G4-LA7 | Zatrudnienie w warunkach podwyzszonego ryzyka choréb 6.4. Ze wzgledu na specyfike pracy firma organizuje -
(LA8) zawodowych. 046 pracownikom (kasjerzy) szkolenia zwigzane
z radzeniem sobie z sytuacjami stresowymi.
Oferowany pakiet prywatnej opieki medycznej
przewiduje rowniez opieke psychologa
i psychiatry. Zatrudnieni pracownicy moga tez
korzystaé z profilaktyki antyalkoholowej.
Niemniej zadne ze stanowisk nie wigze sie
z formalnym ryzykiem wystgpienia choréb
zawodowych. Nie stwierdzono tez ich
wystepowania.
G4-LA8 | Aspekt BHP w ukfadach zbiorowych pracy 6.4. Brak uktadu zbiorowego pracy. -
(LAS) 6.4.6.
Miejsce pracy: szkolenia
G4-LA9 | Liczba godzin szkolen na pracownika w roku 12,5h -
(LA10)
Miejsce pracy: roznorodnos¢ i rGwnosc¢ szans
G4-LA12 | Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na 6.3.7. Dwuosobowy zarzad skfada sie z mezczyzn. 11
(LA13) kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do 6'63_'2_0' WSsrdd kilku kluczowych menedzeréw znaczaca
mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci 6.4.3. role odgrywajg kobiety (m.in. HR, PR).
[Struktura zatrudnienia]
Prawa cztowieka: procedury odnosnie zamoéwien i inwestycji
G4-HR1 | Procent i catkowita liczba umoéw inwestycyjnych 6.3. 0% (ryzyko wystgpienia takiego przypadku przy -
(HR1) zawierajgcych klauzule dotyczgce praw cztowieka lub 23? tym rodzaju dziatalnosci gospodarczej jest
ktore zostaty poddane kontroli pod tym katem 6.6.6. niewielkie.)
Prawa cztowieka: przeciwdziatanie dyskryminacji
G4-HR3 | Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania 6.3. Nie stwierdzono potwierdzonych przypadkéw -
(HR4) podjete w tej kwestii 036 dyskryminacji. Monitoring satysfakgcji
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6.3.7.
6.3.10.
6.4.3.

pracownikéw wskazat na potencjalne,
incydentalne przypadki uznaniowego, by¢ moze
niesprawiedliwego, promowania wybranych
pracownikow. Kwestie te bedg analizowane.

Prawa cztowieka: swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych

G4-HR4 | Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarzac 6.3. Nie stwierdzono.
(HR5) zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa g;z
do sporéw zbiorowych oraz inicjatywy wspierajgce te 6.3.5.
prawa (z uwzglednieniem podwykonawcéw) 66'33'186
6.4.3.
6.4.5.
Prawa cztowieka: praca dzieci
G4-HR5 | Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne 6.3. Nie stwierdzono.
(HR6) ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete gzijz
w celu eliminacji takich przypadkow 6.3.5.
6216,
Prawa cztowieka: praca przymusowa i obowigzkowa
G4-HR6 | Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne 6.3. Nie stwierdzono.
(HR7) ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej g:z:i:
oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw 6.3.5.
6.0,
Prawa cztowieka: Prawa ludnosci rdzennej
G4-HR8 | taczna liczba przypadkéw naruszenia praw ludnosci 6.3. Nie stwierdzono.
(HR9) rdzennej oraz podjete dziatania gzs
6.3.8.
6.6.7.
Spotecznosc lokalna
G4-SO1 | Charakter, skala i efektywnosc programéw i praktyk 6.3.9. Dziatania prospoteczne ograniczajg sie do
(S01) w zakresie oceny i zarzagdzania wptywem dziatalnosci 6?;_;,' spotecznosci lokalnych i lokalnych wydarzen
organizacji na spotecznosc lokalng, wtgczajgc wptyw 6.8.7. (np. szkoty, stuzby ratownicze), jedynie
6.6.7.

wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia
dziatalnosci

incydentalnie wykraczajgc poza ten obszar — np.
w 2013 roku Autostrada Eksploatacja
odpowiedziata na apel Caritas Polska o pomoc
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dla poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu
mieszkancow Jankowa Przygrodzkiego — Zarzad
spotki postanowit przekazaé na ten cel 50.000
zt.

G4-SO2 | Dziatania o znaczacym potencjalnym badz istniejgcym Nie odnotowano skarg zwigzanych -
(S09) negatywnym wptywie na lokalng spotecznosc z ucigzliwosciami dla lokalnej spotecznosci, jakie
wigzatyby sie z biezgcymi pracami
eksploatacyjnymi i utrzymaniowymi.
Dziatania antykorupcyjne
G4-SO3 | Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych 6.6. Dziatanie ciggte prowadzone przez komérke -
(S02) poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z 063 audytu wewnetrznego.
korupcja Warto tu nadmieni¢, ze zachowania korupcyjne
dotycza z reguty dos¢ btahych incydentéw
zwigzanych np. z préba przekupienia kasjerki
(inna klasyfikacja pojazdu, tarisza optata).
Przypadki takie sg sporadyczne, a istniejace
procedury pozwalajg skutecznie je eliminowac.
G4-SO4 | Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityk i 6.6. Szkolenia takie nie byty prowadzone. -
(S03) procedur antykorupcyjnych organizacji 063
G4-SO5 | Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji 6.6. Nie odnotowano przypadkéw korupcji. -
(S04) 6.6.3.
Udziat w zyciu publicznym
G4-SO6 | Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na 6.6. 0 zt (stanowitoby to naruszenie obowigzujgcego -
(S06) rzecz partii politycznych, politykow i instytucji 2:2:;1: prawa)
o podobnym charakterze wedtug krajow
Zgodnos¢ z regulacjami
G4-SO8 | Wartosc pieniezna kar i catkowita liczba sankcji 6.6. Nie natozono kar. -
(508) pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i 2:;
regulacjami
Odpowiedzialnos¢ za produkt: zdrowie i bezpieczenstwo klienta
G4-PR1 | Etapy cyklu zycia produktu, na ktdrych ocenia sie wptyw 6.3.9. [Dlaczego warto korzystaé z autostrady?] 20-22
o . 6.6.6. . . . .
(PR1) produktdéw i ustug na zdrowie 6.7, [Codzienny tad i porzadek na trasie przejazdu]
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikéw oraz 6.7.4. [Trudne warunki atmosferyczne]
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procent istotnych kategorii produktéw i ustug 6.7.5. [Wypadki]
podlegajgcych takim procedurom
Kwestie oddziatywania autostrady na otoczenie
spoteczne i Srodowiskowe byty analizowane na
etapie projektowania i budowy autostrady
przez Koncesjonariusza. Sg tez przedmiotem
monitoringu na etapie eksploatacji, a takze
analiz ekonomicznych.

G4-PR5 | Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w 65&7‘-‘ [Satysfakcja podrdznych] 24-25
(PR5) tym wyniki badan pomiaru satysfakgcji klienta — [Reklamacje]
6.7.6.
6.7.8.
6.7.9.
Odpowiedzialnos¢ za produkt: zgodnosc z regulacjami
G4-PR9 | Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci 66576 0zt -
(PR9) z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy o

i uzytkowania produktéw i ustug.
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Tel.: + 48 61 83 83 100
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