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Szanowni Panstwo,

przekazujemy na Panstwa rece kolejng edycje raportu o odpowiedzialnosci spotecznej spétki Autostrada
Eksploatacja. W grudniu 2012 roku minat rok od otwarcia dla ruchu odcinka autostrady, ktdra potaczyta
Swiecko z Nowym Tomyslem, a w szerszej perspektywie, Polske z zachodnioeuropejska siecig autostrad. Bedac
operatorem liczacego obecnie juz ponad 250 kilometrow odcinka autostrady A2 mamy dodatkowe
zobowigzania.

W naturalny sposdéb jestesmy poréwnywani do autostrad naszych zachodnich sasiadéw, ktére na catym swiecie
uchodzg za wzér najwyzszej jakosci zarzgdzania. | podobnie jak Niemcy, chcemy by¢ w tej dziedzinie wizytéwka
Polski na arenie miedzynarodowej. Jest to dla nas tym bardziej wazne, poniewaz spotykamy sie z opiniami
kierowcow, ktérzy twierdzg, ze zarzadzany przez nas odcinek autostrady A2 jest lepiej utrzymany niz autostrady
w Niemczech.

Autostrada Eksploatacja jest waznym pracodawcg w regionie. W ubiegtym roku liczebnos¢ naszego zespotu
przekroczyta pét tysigca oséb. Co wiecej, przez ostatnie dwa lata, kiedy polska gospodarka odczuwata skutki
globalnej recesji, Autostrada Eksploatacja stworzyta blisko 200 nowych miejsc pracy. Nasz zespot w wiekszosci
tworzg osoby zamieszkujgce tereny bezposrednio sgsiadujgce z A2. Pracownikom Autostrady Eksploatacji
daliSmy mozliwos¢ rozwoju i systematycznego podnoszenia kwalifikacji jednoczesnie zapewniajac stabilnosc i
pewnos¢ wynagrodzen. To szczegdlnie wazne w regionach, w ktérych bezrobocie jest znaczne, a przez takie
witasnie przebiega nasza autostrada.

Dla wszystkich nowych pracownikéw ubiegty rok byt czasem wytezonej pracy. Dzieki szkoleniom systematycznie
podnosili oni swoje kompetencje niezbedne do tego, zeby misja zapewnienia kierowcom bezpiecznej
i komfortowej podrézy, a pracownikom bezpiecznej pracy, nie byta tylko deklaracja.

Dla nas, osob zarzadzajgcych Autostradg Eksploatacjg, rok 2012 stat pod znakiem systematyzowania
i strukturalizowania rozwigzan formalnych zwigzanych m.in. ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Do przyjetego wczesniej planu zarzadzania jakoscig dotfaczyty polityki: personalna, spoteczna, sSrodowiskowa
i zakupowa. W ubiegtym roku przyjelismy réwniez kodeks etyki, ktéry stat sie dokumentem obowigzujacym
wszystkich pracownikéw. KontynuowaliSmy takze prace majgce na celu lepsze poznanie naszego otoczenia.
Do zainicjowanego w 2011 roku badania zadowolenia pracownikdw, w 2012 roku dotgczyto badanie satysfakcji
kierowcow. Badania te beda nie tylko kontynuowane, ale pogtebione, w 2013 roku.

Jestesmy firmg, ktéra ogromng wage przyktada do kwestii dobrego wspotzycia z lokalnymi spotecznosciami
i ochrony srodowiska. Staramy sie, aby nasza obecno$¢ w biznesie wzmacniata wizerunek regionu i Polski
w Swiecie. Zgodnie z tymi wartosciami realizujemy naszg polityke spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.

Z powazaniem,

Edward Targosz Jan Jancewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



Wieksza organizacja to wieksza odpowiedzialnos¢

Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki spoteczno-
ekonomiczne

Rok 2012 byt pierwszym petnym rokiem, w ktédrym odpowiadaliSmy za eksploatacje i utrzymanie
catego, 255 kilometrowego odcinka autostrady A2. W praktyce, nowy segment Swiecko — Nowy
Tomysl zaczeliSmy obstugiwac juz w grudniu 2011 roku.

Rodzaj dotychczas realizowanych zadan jest bardzo podobny. Nasze stuzby utrzymaniowe zajmujg sie
patrolowaniem autostrady, jej od$niezaniem, interweniujg w przypadku zagrozen, zabezpieczajg
zdarzenia drogowe, itp. Do istniejacych wczedniej komorek organizacyjnych, z chwilg przejecia
nowego odcinka, dofaczyty dwa kolejne Obwody Utrzymania Autostrady. W istotny sposéb
powiekszony zostat takze Dziat Techniczny, ktéry odpowiada za obstuge urzadzen i systemoéw Statego
Wyposazenia Eksploatacyjnego (np.: system poboru optat, system radiowy, system stacji
meteorologicznych, system wazenia, system transmisyjny, sie¢ komputerowa, oswietlenie drogowe,
agregaty pragdotwarcze, instalacje i urzadzenia elektryczne). W tym czasie zrekrutowano takze wielu
nowych pracownikéw na stanowiska kasjerskie.

Rekrutacja na przetomie 2011 i 2012 roku prawie
200 prageilew, © eFemne [[rEdinEe; Przeprowadzenie rekrutacji tak duzej liczby

rowniez w ujeciu logistycznym. To setki e

przeanalizowanych Zzycioryséw, godziny rozmoéw T

rekrutacyjnych. Warto wspomniec tu o wspdtpracy TS, 3 ke T, P

z powiatowymi urzedami pracy, ktore procesy te wszystkim od strony organizacyinei.

wspomagaty, uzyczajac np. sal do spotkan Wspotpraca z administracjg lokalng i pomoc

w miejscowosciach zlokalizowanych w sgsiedztwie ; o .
urzedéw pracy w organizacji rozméw

autostrady, w ktérych poszukiwano nowych
pracownikéw, a ktére oddalone byly dziesigtki

rekrutacyjnych byta w tym momencie

nieoceniona.
kilometrow od siedziby gtéwnej Autostrady
Eksploatacji. Dzigki temu wsparciu organizacja Hanna Rybitwa, Dyrektor ds. Personalnych
spotkan byta znacznie tatwiejsza. i Administracyjnych

Nowi pracownicy, to rowniez wiele godzin szkolen
adaptacyjnych, podczas ktérych pracownicy nie tylko poznawali firme jako organizacje, ale przede
wszystkim mieli okazje zapoznac sie z jej procedurami i standardami, w tym kluczowymi, dotyczacymi
bezpieczenstwa pracy na drodze. To réwniez wzmozona praca w zakresie szkolen zawodowych,
zaréwno tych pozwalajgcych naby¢ lub uzupetni¢é wymagane prawem uprawnienia do obstugi
maszyn, jak réwniez tych miekkich,
np. z obstugi klientéw.



Mowigc o nowym odcinku autostrady i nowych miejscach pracy, nie mozna zapomniec o zjawisku
przez ekonomistow zwanym efektem mnoznikowym. Budowa i funkcjonowanie odcinka autostrady
A2 to dodatkowe dochody, ktére trafiajg do gospodarstw domowych w regionie
i przeznaczane sg na konsumpcje. Dzieki niej zyskujg kolejni przedsiebiorcy, co posrednio przyczynia
sie takze do tworzenia nowych miejsc pracy. Podobne efekty przynosi korzystanie bezposrednio przez
Autostrade Eksploatacje i jej pracownikéw z ustug lokalnych firm, dzieki czemu, korzysci odnosza
rowniez osoby niezatrudnione bezposrednio przy eksploatacji autostrady. To szczegdlnie istotne na
Ziemi Lubuskiej, ktéra od wielu lat boryka sie z problemem wysokiego bezrobocia. Warto
przypomnie¢ wyniki badan przywotywanych takze w poprzednich edycjach raportu: na kazdy
kilometr autostrady przypada 88,5 miejsc pracy wygenerowanych w mniej lub bardziej posrednio
zwigzanych z nig dziatalnoéciach’. Przektada sie to w przyblizeniu na 22,5 tys. miejsc pracy w regionie.
To bardzo istotna spoteczna korzys¢ z dla wojewddztw wielkopolskiego i lubuskiego.

Miejsca pracy to nie jedyna korzysc¢ dla regionu. Naukowcy, w cytowanym powyzej opracowaniu,
zwracaja uwage réwniez na to, ze catkowite wptywy do Skarbu Paristwa z tytutu zobowigzan® spdtek
zwigzanych z autostrada® w okresie obowigzywania koncesji (przez 40 lat do 2037 roku) wyniosa
prawie 10,5 mld zt. Dodatkowo, sama tylko oszczednos¢ czasu kierowcow wybierajgcych autostrade
przyniesie rocznie gospodarce oszczednos¢ na poziomie 155 min zt. Ponadto, z badarn Samodzielnej
Pracowni Ekonomiki Instytutu Badawczego Drég i Mostow wynika, ze 1000 km autostrad moze
rocznie zmniejszy¢ liczbe zabitych na drogach o 200, a ilo$¢ oséb rannych — o 1300. Nowoczesna
infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko i codzienna praca oséb
dbajgcych o bezpieczenstwo i komfort na autostradzie pozwolg co roku zmniejszy¢ liczbe ofiar
Smiertelnych wypadkéw o 50, a liczbe rannych o ponad 300.

Podstawowe wielkosci opisujgce skale dziatalnosci przedsiebiorstwa na koniec roku 2012 zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli.

2010rr. 2011 . 2012r.
Przecietne zatrudnienie 337 429 511
(w etatach)
Suma aktywow 73,7 min zt 102,0 min zt 130,5 min zt
Kapitaty witasne 36,5 min zt 35,3 min zt 51,1 min zt

Bezposrednim efektem prowadzonej przez Autostrade Eksploatacje dziatalnosci gospodarczej byto
wygenerowanie blisko 130 mlin ztotych wartosci ekonomicznej, podczas gdy wartos¢ podzielonej
wartosci ekonomicznej osiggneta 150 min ztotych (co wynika m.in. ze zwiekszonych wydatkéw
zwigzanych z poszerzeniem dziatalnosci):

Yorof. dr hab. Marka Rekowskiego [red.], , Wptyw autostrady A2 na rozwdj gospodarki regionu Wielkopolski”,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011;

%podatek od towaréw i ustug, podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek dochodowy od 0séb fizycznych,
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, czynsz dzierzawny, optaty przetargowe i koncesyjne, odsetki.

3Analiza uwzglednia spotke zarzgdzajgcg Autostrada Wielkopolska SA (AWSA), spotke operatorskg Autostrada
Eksploatacja SA (AESA) i firme odpowiedzialng za budowe autostrady — A2 Bau Development GmbH (A2 BD) i
dotyczy wytgcznie pierwszego segmentu autostrady, tj. odcinka Nowy Tomysl — Konin.
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Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna 128 752 893,90

a) Przychody Przychody ze sprzedazy netto, 128 752 893,90
przychody z inwestycji
finansowych, przychody

z aktywow
Podzielona warto$¢ ekonomiczna 150 513 416,48
b) koszty operacyjne Platnos$¢ na rzecz dostawcow, 48 248 219,52

inwestycje niestrategiczne,
honoraria i optaty z tytutu mediacji

¢) wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze Laczne wydatki pieni¢zne z tytutu 27 820 943,04
swiadczen dla pracownikow
(wyptaty biezace, bez’Z(.)boww,zan 7 282 096,94
dotyczacych przysztosci)

d) platnosci na rzecz inwestorow Wszelkie ptatnosci dokonywane na 24 889 473,37

rzecz jednostek zapewniajacych
kapitat organizacji

e) platnosci na rzecz panstwa (wg kraju) Podatki brutto 42 256 183,61

f) Inwestycje w spolecznosci Dobrowolny wklad i inwestowanie 16 500,00
funduszy w szerzej rozumiang
spoteczno$¢ (tacznie z
darowiznami)

Wielko$¢ ekonomiczna zatrzymana Inwestycje, wptaty z kapitatu itp. -21 760 522,58
(wyliczona jako wartos¢ ekonomiczna

wytworzona po pomniejszeniu 0 warto$¢

ekonomiczng podzielong)

> ( Konin — Nowy Tomysl zima

o ad Zrédto: Autostrada Wielkopolska S.A.




Struktura wtasnosciowa spotki nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku finansowego i na koniec 2012
roku ksztattowata sie nastepujaco:

e Egis Road Operation (42,95%),

e Kulczyk Holding (42,76%),

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%),
e Radwan Inwestments GmbH (4,75%)

e Autostrada Wielkopolska SA (1 akcja).

Stabilne zaplecze finansowe i doswiadczenie branzowe, reprezentowane przez dwoéch gtéwnych
udziatowcéw, sprzyja rozwojowi unikalnych kompetencji w zakresie utrzymania autostrady. Egis Road
Operation to francuska firma, posiadajgca doswiadczenie w budowie i eksploatacji autostrad na
catym Swiecie. Z kolei Kulczyk Holding, wchodzacy w sktad miedzynarodowej grupy inwestycyjnej
Kulczyk Investments zarzadzanej przez dr Jana Kulczyka, specjalizujgcej sie w inicjowaniu
i prowadzeniu projektow na $wiatowych rynkach, miedzy innymi w sektorze infrastruktury.

O stabilnosci funkcjonowania Autostrady Eksploatacji Swiadczy fakt, ze od wielu lat spotka kieruje ten
sam zarzad. Podobnie, wielu menedzeréw, nawet najnizszego szczebla, pracuje w firmie od chwili jej
powstania. Pozwala to na podejmowanie racjonalnych decyzji, pozbawionych wptywu typowego dla
duzych korporacji efektu , kadencyjnosci zarzagdow”.

Z organizacyjnego punktu widzenia, dynamiczny rozwdj firmy, w tym istotne zwiekszenie liczebnosci
zespotu w krotkim czasie, jak w 2012 roku miato to miejsce w przypadku Autostrady Eksploatacji, jest
niematym wyzwaniem. Dlatego tez, nieprzypadkowo wiasnie teraz zarzad Autostrady Eksploatacji
podjat decyzje o sformalizowaniu i ukonstytuowaniu procedur i polityk, ktére wczesniej
funkcjonowaty bez formalnych ram.

Dodatkowym wyzwaniem jakie staneto przed firma na przetomie 2011/2012 byto skuteczne
przekazanie nowym pracownikom szczegdlnej wiedzy i doswiadczenia. Jednym z narzedzi na ktére
zdecydowata sie firma, byta wewnetrzna rekrutacja, tj. pracownicy, ktérzy zdecydowali sie podjac
prace na nowym odcinku, mogli liczy¢ na awans. Ich zadaniem byto przekazanie niezbednej wiedzy
nowym kolegom rozpoczynajagcym prace na A2. Transferowi kompetencji sprzyjat réwniez fakt,
ze Autostrada Eksploatacja od wielu lat stawiata i stawia na rozwdj i inwestowanie w ksztatcenie
swoich pracownikéw. Takie podejscie, poza oczywistym wzmacnianiem kompetencji pracownikéw,
pozwala firmie ksztattowaé pozadane wartosci, zaangazowania i lojalnosci. Strategia zarzadzania
Autostradg Eksploatacja w dtuiszej perspektywie zaktada budowanie zespotu, nawet kosztem
wiekszych nakfadéw na szkolenia, ale gwarantujgcego najwyzszy standard pracy i zachowujgcego
zdrowa kulture organizacji.

W strukturze organizacji pojawity sie nowe jednostki, co jest konsekwencjg stworzenia nowych
Punktéw Poboru Optat, czy Obwodéw Utrzymania Autostrady. Niemniej sam logiczny uktad
sprawdzonej przez lata struktury nie ulegt zmianie. Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi,
podlegajgcymi bezposrednio zarzagdowi pozostajg piony:
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e poboru opfat,

o eksploatacji, ktéry m.in. zarzagdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami wptywu
funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,

e techniczny, zapewniajgcy sprawne funkcjonowanie Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego
(elektryka, elektronika, telekomunikacja, informatyka),

e Finansowy z jednostkg kontroli jakosci i raportowania.

Kluczowe decyzje w firmie podejmowane sg przez dwuosobowy zarzad’, wspomagany przez
prokurenta, petnigcego jednoczesnie role dyrektora finansowego oraz gtdwnego ksiegowego. Biezgce
zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z odpowiedzialnoscig spoczywa na: pionie finanséw i ksiegowosci,
pionie zarzadzajgcym kwestiami administracyjnymi i zasobami ludzkimi oraz menedzerze PR.
Prawidtowos¢ funkcjonowania firmy monitoruje zespo6t audytoréow wewnetrznych. Nad catoscig
dziatan zarzadu piecze sprawuje rada nadzorcza. W jej sktad wchodzi pieciu cztonkéw, ktorzy
reprezentujg poszczegoélnych akcjonariuszy. Ze wzgledu na prostg strukture zarzadczg spétki, nie
funkcjonujg w niej dedykowane komitety rady nadzorczej o charakterze nadzorczym.

Rozwdj spotki, jej rozrost i zdobywane od ponad dziesieciu lat unikatowe doswiadczenia, niosg za
sobg jeszcze jedna konsekwencje. Centralne miejsce w strukturze wartosci Autostrady Eksploatacji
stanowi dotychczasowa wiedza i unikalne kompetencje. Stabilno$¢ wypracowanych rozwigzan i ich
konsekwentne stosowanie byto w wielu obszarach wynikiem praktyki biznesowej, mozliwej dzieki
niezmiennej strukturze kadr. Jak wspomniano powyzej, jeszcze w 2011 roku rozpoczeto
systematyzowanie wszystkich kluczowych proceséw w jeden, kompleksowy system zarzadzania
jakoscig. Dzieki niemu organizacja i jej dziatanie beda jeszcze bardziej stabilne. Stabilnos¢ jest
kluczowa dla rodzaju prowadzonej przez Autostrade Eksploatacje dziatalnosci, ktdrej specyfika nie
pozwala na akceptowanie jakichkolwiek nieprzewidzianych odstepstw od norm. Dlatego tez
konieczne byto ustrukturyzowanie kolejnych, powtarzalnych dziatan w formie proceséw i procedur.
Dodatkowo, w 2012 roku sformalizowane i przyjete zostaty:

e polityka personalna,

e polityka spoteczna,

e polityka srodowiskowa
e polityka zakupowa.

Dzieki nim podejscie do zarzadzania poszczegélnymi wymiarami spotecznej odpowiedzialnosci staje
sie z roku na rok coraz blizsze modelowi opisanemu w normie 1SO26000:2010.

4 zyciorysy cztonkéw zarzadu oraz najwazniejszych menedzerow sg dostepne na stronie Spotki:
http://www.aesa.pl/pl/firma/ludzie.html



http://www.aesa.pl/pl/firma/ludzie.html

Dialog z otoczeniem

Autostrada Eksploatacja od 2008 r. publikuje raporty spoteczne w oparciu o wytyczne GRI. W 2010
roku w spoétce odbyty sie warsztaty, w ktérych udziat wzieli cztonkowie zarzadu i kluczowi
menedzerowi, majace na celu m.in.:

e zmapowanie interesariuszy5
e ocene istotnosci poszczegdlnych aspektdow oddziatywania spétki na otoczenie.

Przyjeta wowczas klasyfikacja jest wcigz obowigzujgca i wykorzystywana. Specyfika prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej sprawia, ze ani kategorie interesariuszy, ani tez sposéb oddziatywania na
otoczenie spofeczne i przyrodnicze nie zmieniajg sie zasadniczo z okresu na okres, nawet jesli
w okresie tym nastepuje tak istotny rozrost firmy®. Oczywiscie fakt, ze odcinek Swiecko - Nowy
Tomysl przebiega w wiekszosci przez tereny lesne, w tym cenne przyrodniczo, znajduje
odzwierciedlenie tak w raporcie, jak i przede wszystkim w biezgcym zarzadzaniu autostrada.

Najwazniejsi interesariusze i formy dialogu:

Grupa interesariuszy czestotliwosé i formy kontaktow
(w kolejnosci alfabetycznej)

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,

administracja i lokalne spo{ecznogci majgce charakter typowo sgsiedzkich relacji.

Z niektorymi jednostkami, np. Zespotem Szkdét Geodezyjno-
Drogowych w Poznaniu, kontakty przerodzity sie
w partnerstwo, ktére zostato sformalizowane w postaci
umowy o wspotpracy.

Planowane jest przeprowadzenie w 2013 roku
pogtebionego dialogu z wtadzami spotecznosci lokalnych.

Biezgce, bezposrednie kontakty, gtéwnie na poziomie

dostawcy i podwykonawcy operacyjnym.

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz spotki.
inwestorzy strategiczni
Biezgce, bezposrednie kontakty wtadz i pracownikéw

koncesjonariusz spotki.
(Autostrada Wielkopolska / Autostrada Wielkopolska I1)

> Kluczowi sposrdd zidentyfikowanych interesariuszy to (w kolejnosci alfabetycznej): administracja, Autostrada
Wielkopolska S.A./ Autostrada Wielkopolska Il S.A., GDDKiA, inspektorzy pracy, inspektorzy ochrony
srodowiska, inwestorzy strategiczni, klienci (uzytkownicy drdg), kluczowi dostawcy, media, podwykonawcy,
pracownicy etatowi, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, policja, straz pozarna (panstwowa, ochotnicza)
i inne stuzby ratunkowe oraz UOKIK.

*w wyniku rozwoju spotki zmianie nie ulegajg same kategorie interesariuszy. Obecnos¢ spétki w nowych
regionach, oznacza jednak relacje z nowymi spotecznosciami, nowymi jednostkami administracji, czy strazy
pozarnej, itd.



podroézni / klienci korncowi

pracownicy

stuzby ratunkowe

W 2012 r przeprowadzono na probie blisko 2 tysiecy
kierowcow jadacych A2 pierwsze badanie satysfakcji
(badanie przeprowadzono w Punktach Poboru Optat).

W 2013 roku planowana jest jego kolejna edycja.
Dodatkowo przeprowadzone bedzie rowniez badanie
pogtebione na parkingach w Miejscach Obstugi Podréznych.

W roku 2011 przeprowadzono pierwsze badanie satysfakcji
pracownikéw, ktdrego celem jest monitorowanie poziomu
zadowolenia z relacji panujacych w firmie, wynagrodzen,
kwestii BHP, itp. Kolejne badanie planowane jest na rok
2013.

Kontynuowane s tez prowadzone od wielu lat spotkania z
pracownikami (2 razy w roku), podczas ktérych moga oni i
zgtaszajg swoje pomysty lub problemy zwigzane z codzienng

praca.

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
wypracowane procedury wspodfdziatania i okresowe
wspolne ¢wiczenia na wypadek sytuacji awaryjnych

Raportowanie i kluczowe obszary odpowiedzialnosci

Kluczowe obszary, na ktérych skupia sie tegoroczny raport, pozostajg bez zmian. S3 to:

o relacje z pracownikami, ich rekrutacja, rozwdj i bezpieczenstwo, w tym proces dialogu

z zespotem,

o bezpieczenistwo uzytkownikow autostrady oraz stopien ich zadowolenia z bezpieczeristwa

i komfortu poruszania sie po drodze,

e potencjalnie niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne, ze szczegdlnym uwzglednieniem

kwestii zwigzanych z ryzykiem skazen w sytuacjach awaryjnych oraz politykg zarzadzania

odpadami, a takze wptywu na otoczenie zwigzanym ze zuzyciem wody, paliw i energii oraz

zaktécaniem Sciezek migracji zwierzat.

Sam raport, podobnie jak poprzednie edycje, zostat przygotowany przez firme zewnetrzng wobec

Autostrady Eksploatacji, ktéra czuwa nad wiarygodnoscig prezentowanych w nim informacji i ich

zgodnos¢ z wytycznymi GRI:G3. Raport nie jest poddawany dodatkowej weryfikacji przez biegtego

rewidenta.
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Dlaczego warto pracowa¢ dla Autostrady Eksploataciji?

Rozbudowa zespotu i zwigzana z nim rekrutacja, szkolenia i wyposazenie nowotworzonych miejsc
pracy byty dla Autostrady Eksploatacji najwazniejszymi wydarzeniami przetomu lat 2011/2012.
Tworzenie nowych miejsc pracy spotkato sie z bardzo duzym zainteresowaniem przedstawicieli
lokalnych spotecznosci, przede wszystkim dlatego, ze byly one tworzone na terenach wiejskich,
w regionie o duzym bezrobociu. Wsréd mezczyzn, ktdérzy tradycyjnie juz zatrudnieni sg gtéwnie
w utrzymaniu autostrady, dominowali ci, posiadajacy juz uprawnienia zezwalajgce na prowadzenie
pojazdéw ciezarowych. Na aplikacje do pracy w punktach poboru opfat, do ktérej z reguty zgtaszajg
sie kobiety, nalezy patrze¢ przez pryzmat lokalnej aktywizacji zawodowej. Praca dla Autostrady
Eksploatacji, poza oczywistym aspektem ekonomicznym, pozwala takze na rozwéj osobisty. Zaréwno
wsrdd kobiet jak i mezczyzn znaczny nacisk ktadziony jest na poszerzanie wiedzy, w tym, na
zdobywanie stosownych uprawnien. Wiele tego typu szkolen zostato prowadzonych wtasnie w 2012
roku.

Rozbudowa autostrady dla niektérych pracownikow stata sie szansg na awans. Osoby, ktére zdobyty
doswiadczenie w dotychczasowej pracy w Obwodach Utrzymania Autostrady i Punktach Poboru
Opfat, miaty szanse zajgé¢ odpowiednio wyzsze stanowisko w jednym z nowotworzonych punktow.
Przyktadowo, mistrz bezpieczenstwa ruchu drogowego stat sie kierownikiem obwodu utrzymania
autostrady, a osoby nie piastujace dotychczas stanowisk kierowniczych, kierownikami zmian.

Poszukujagc nowych pracownikéw, zgodnie z przyjetym w chwili powotania firmy zatozeniem,
koncentrowano sie na lokalnych spotecznosciach. Takie podejscie przynosi korzysci zaréwno firmie,
jak i sasiadujgcym z autostradg miejscowosciom. Ciszy fakt, ze za takg postawe Autostrada
Eksploatacja jest wyrdzniana — przed kilku laty eksperci Forum Odpowiedzialnego Biznesu zauwazyli
odpowiedzialne podejscie firmy do lokalnych spotecznosci, nazywajac je dobrg i godng nasladowania
praktykg ~w  ,Raporcie = Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2008”. Konsekwencja
w podejsciu do rekrutacji, w tym tej prowadzonej w latach 2011 — 2012 sprawita, ze Autostrada
Eksploatacja zostata wyrdzniona ,za dbatos¢ o lokalny rynek” w konkursie ,,Wielkopolski Lider CSR
2012"”, ktérego wyniki ogtoszono na poczatku 2013 roku.

Nowym wymiarem aktywnosci jest zainicjowanie przez spotke programu praktyk uczniowskich.
Pierwsi praktykanci trafili do Obwodéw Utrzymania Autostrad Autostrady Eksploatacji
w 2011 r. Podczas praktyk uczniowie zapoznawali sie z charakterem pracy poszczegdlnych dziatéw
Obwodow Utrzymania Autostrad. Od 2012 praktyki majg charakter dtugoterminowy, co oznacza, ze
uczniowie przyjmowani sg na praktyki na caty rok szkolny. Praktykanci pracujg w warsztatach,
uczestniczac w pracach zwigzanych z naprawg i serwisowaniem pojazdéw technicznych. Po przejsciu
szkolenn wstepnych (BHP, szkolenie stanowiskowe) sg stopniowo wdrazani w coraz bardziej
zaawansowane zadania, ktdre stanowig cenne uzupetnienie wiedzy zdobywanej w szkole. Dzieki
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temu, majg mozliwos¢ zdobycia bardzo konkretnych, a
jednoczesnie rzadko spotykanych na rynku kwalifikacji. ,Cieszymy sie, ze miodzi ludzie moga

Uczniowie zdobywajg zaréwno umiejetnosci praktyczne uczyé sie praktycznej strony zawodu, nie
zwigzane z naprawg i serwisowaniem samochodéw ograniczajac sie wytacznie do szkolnych

(dostawczych, osobowych), ale réwniez wysokie zajec. Wyzwania, z ktorymi sie spotykaja

kompetencje zwigzane z poznaniem specyficznego czesto wymagaja kreatywnosci i sa

i bardzo zaawansowanego technicznie sprzetu przede wszystkim realne. Uczymy ich

utrzymania autostrad. Oddawanie do uzytku kolejnych

tego by nie tylko diagnozowali

odcinkdw autostrad w Polsce bedzie wigzato sie ze i wskazywali problemy, ale jednoczesnie

wzrostem popytu na takich specjalistow. Praktykanci sg proponowali ich rozwigzanie. Widzimy

uczniami  Zespotu  Szkét  Geodezyjno-Drogowych jak z kazdym miesiacem praktyk, staja

im. Rudolfa Modrzejewskiego. Wspdtpraca zostata sie sprawniejsi. Liczymy na to, ze po

zapoczatkowana przez Autostrade Eksploatacje, ktorej zakoriczeniu praktyk, zostana z nami.”

przedstawiciele byli inicjatorami nawigzania wspotpracy.

Propozycja spotki spotkata sie z zainteresowaniem ze Andrzej Czechowski, Mistrz Warsztatu

. . . OUA Kot
strony wiadz szkoty i zostata sformalizowana w postaci oI

umowy o wspotpracy. Praktyki, to nie tylko szansa na
zdobycie doswiadczenia przez ucznidw. Dla spoétki jest
ona inwestycjg w przygotowanie przysztych kadr. Z punktu widzenia mtodych oséb praktyki to wstep
do pracy na etacie — pracy stabilnej i ptatnej na poziomie wyzszym od przecietnej w regionie.

L e s T

-

ey ryen e ?.’.'J.h mmmn.

Fragment wezta autostradowego

Zrédto: Autostrada Wielkopolska S.A.
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Standardem w spoétce Autostrada Eksploatacja jest zapewnienie nowym pracownikom cyklu szkolen,
poczynajagc od tych pomagajacych poznaé firme, az po szkolenia z obowigzujacych procedur
i szkolenia z BHP, ktdre swojg tematykg znacznie wykraczajg poza obowigzkowy zakres i majg na celu
przekazanie bardzo praktycznej wiedzy np. z zasad bezpiecznego poruszania sie po autostradzie.
Dodatkowo, nowi pracownicy przechodzg szereg specjalistycznych szkolen z zakresu m.in.
budowania kompetencji interpersonalnych.

Polityka dfugoterminowego wigzania sie z pracownikami przez Autostrade Eksploatacje traktowana
jest jako inwestycja w rozwdj tak poszczegélnych pracownikdw, jak firmy w ogéle. Podejscie to nie
zmienia sie w spotce na przestrzeni lat. Co warto podkreslié, wzrost liczby nowych pracownikéw
przygotowywanych do pracy w firmie, a co za tym idzie wzrost liczby szkolen, nie wptywa znaczgco na
ich zakres. Typowe szkolenia to niezmiennie kursy kasjera walutowego, kursy spawania, operatoréow
koparko-tadowarki, kursy prawa jazdy kat. E, szkolenia z obstugi klienta, negocjacji, radzenia sobie w
sytuacjach stresowych. Poza szkoleniami zleconymi przez pracodawce, Autostrada Eksploatacja
zacheca pracownikow do nauki jezykéw obcych, finansujgc koszty kurséw. Dzieki zdobytym
kwalifikacjom atrakcyjnosc pracownikéw firmy na rynku pracy z roku na rok staje sie coraz wieksza.

Autostrada Eksploatacja, jako pracodawca, oferuje swoim pracownikom szereg dodatkowych
benefitéw, ktére nie sg uzaleznione od stazu pracy w firmie. Co wiecej, nie s3 one wymagane
zapisami prawa. Sg to miedzy innymi:

e od kilku lat wszyscy pracownicy Autostrady Eksploatacji s3 objeci opiekg medyczng (co jest
szczegbdlnie wazne na terenach wiejskich, gdzie dostepnos¢ do nowoczesnej opieki
medycznej nie zawsze jest dostateczna),

e w 2009 r. pakiet medyczny rozszerzono, a w 2010 roku nowa umowa z firmg swiadczaca
ustugi medyczne umozliwita pracownikom opcjonalne wykupienie pakietéw medycznych dla
ich rodzin,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny obejmujacy
wszystkich chetnych pracownikéow, w ktérym pracodawca finansowat sktadke emerytalng
w wysokosci 5% wynagrodzenia, ktdra w 2011 r. zostata podwyzszona do 7%,

e samotni rodzice otrzymujg dofinansowanie do optat za ztobki i przedszkola,

e osoby, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, mogg liczy¢ na finansowg pomoc
pracodawcy,

e firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikéw oraz samych
zatrudnionych w spofce.

Warto podkresli¢, ze dziatania finansowane z tzw. funduszu socjalnego réwniez realizowane s3 na

poziomie wykraczajgcym ponad wymogi prawa. Wynika to z woli akcjonariuszy, ktérzy corocznie
tworzg dodatkowe odpisy na fundusz, ktére w przyblizeniu podwajajg jego wysokosc.
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Wynagrodzenia

Rocznie do lokalnych spotecznosci transferowanych jest w postaci samych tylko wynagrodzen blisko
30 min zt. Dodatkowo dochodza do tego $wiadczenia zwigzane z ubezpieczaniem spotecznym,
zdrowotnym i emerytalnym, Pracowniczym Programem Emerytalnym, opiekg medyczng czy
dodatkowymi ubezpieczeniami.

2010r. 2011r. 2012r.
Przecietne wynagrodzenie w kraju (grudzien) 3 848’ 40158 4108’
Przecietne wynagrodzenie w woj. wielkopolskim 3 374" 3526 3591%
(grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. lubuskim n/d n/d 3357"
(grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w Autostradzie 3767 3754 3 888
Eksploatacji (grudzien)

Analizujgc poziom srednich wynagrodzen nalezy wzig¢ pod uwage takze to, ze do pracy przyjmowano
wielu nowych pracownikéw, ktérzy na okresie prébnym majg nieco nizsze wynagrodzenie. Ulega ono
automatycznemu podwyzszeniu z chwilg przejscia na umowe o prace. Tym samym, wraz z przejSciem
wszystkich nowozatrudnionych na bezterminowg umowe o prace, przecietny poziom wynagrodzen
okaze sie wyzszy od prezentowanego w tabeli.

Kolejny rok z rzedu wynagrodzenia w spoétce ksztaftujg sie na poziomie nieznacznie nizszym od
Sredniej ptacy krajowej, ale za to wyzszym od wynagrodzen w regionie. Co wazne, dynamika wzrostu
ptac w przedsiebiorstwie (3,6%) byta wyzsza od notowanej w kraju (2,3%) i regionie (1,8%). Tym
samym wynagrodzenia na koniec minionego roku byty w firmie wyzsze niz przecietne wynagrodzenia
w Wielkopolsce o 8,3% i az o 15,8% wyzsze od notowanych w wojewddztwie lubuskim. Co wiecej,
nalezy podkresli¢, ze znaczna czes¢ dziatalnosci operacyjnej Autostrady Eksploatacji prowadzona jest
na terenach ubogich — wiejskich — a nie w duzych miastach takich jak Poznan.

Atrakcyjnos¢ wynagrodzen potwierdza bardzo duze zainteresowanie ofertami pracy w firmie.
Swiadczg o tym takze rezultaty badan przeprowadzonych na pracownikach. Potowa z nich uznata
poziom wynagrodzen za satysfakcjonujgcy, mimo powszechnej i zrozumiatej checi do otrzymywania
wyzszych uposazen. Warto dodaé, ze blisko 80% badanych wskazata, ze na tle innych firm pakiet
socjalny w firmie jest atrakcyjniejszy, co nalezy traktowac jako potwierdzenie postrzegania warunkéw

" Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 19 stycznia 2011 r. w sprawie przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2010 r.

8 Komunikat Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 18 stycznia 2012 r. w sprawie przecigtnego
miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w 2011 r.

9 Komunikat Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w 2012 r.

10K omunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 28 stycznia 2011

! K omunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 27 stycznia 2012

12 K omunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 30 stycznia 2013

13 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewédztwa lubuskiego w grudniu 2012 r. z dn. 29.01.2012
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pracy, jako godziwych. Badania, ktére zostang przeprowadzone w 2013 roku, obejmg rowniez
pracownikéw nowego odcinka, a tym samym osoby mieszkajgce na state na terenie Ziemi Lubuskiej.
W praktyce wynagrodzenia poszczegélnych pracownikdow zaleza od zajmowanego stanowiska
i odpowiedzialnosci, z jakg wigze sie konkretny rodzaj wykonywanej pracy, a takie od kwalifikacji
pracownika. Kluczem w polityce wynagradzania i promowania jest ocena roczna. Jest ona
dokonywana w oparciu o arkusz ocen okreslajacy specyficzne kryteria dla konkretnych stanowisk
pracy. Niezaleznie od statych wynagrodzen, tradycjg w firmie stato sie przyznawanie uznaniowej
nagrody rocznej, ktéra w przyblizeniu odpowiada wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia.
Nagrody wyptacane sg na koniec roku przed swietami Bozego Narodzenia. Takg forme nagrody, jako
optymalne rozwigzanie, wskazali sami pracownicy w badaniu satysfakcji.

Niezmiennie, obok standardowego wynagrodzenia, pracownicy otrzymujg dodatki, ktérych wysokosé
jest bardziej korzystna niz ta okreslona bezposrednio w Kodeksie Pracy. To wychodzace ponad
wymogi zapiséw prawa rozwigzanie zostato przyjete przez zarzad i byto odpowiedzig na oczekiwania
zgtaszane podczas okresowych spotkan menedzeréw z zespotami poszczegélnych obwoddw.
Przyktadowo, za prace w godzinach nocnych pracownicy otrzymujg 20% stawki osobistej, a nie stawki
minimalnej, jak okreslajg to przepisy. Analogicznie, 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez
liczone jest od stawki osobistej, podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za
dyzury domowe. Oczywiscie, w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria
systemu lub urzadzenia Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego, czy intensywne opady $niegu),
otrzymuje on stawke jak za nadgodziny. Pracownicy otrzymujg takze ryczatt, majacy zrefundowac
koszt dodatkowego dojazdu do pracy, co jest dobrowolnym zobowigzaniem firmy. Takie podejscie do
rozliczania pracy w godzinach nadliczbowych sprawia, ze ponad 75% pracownikéw deklaruje, ze
chetnie bierze nadgodziny. Niektérzy mozliwos¢ uzyskania dodatkowych dochodéw postrzegajg jako
duzg zalete pracy w firmie.

Na koniec roku 2012 w spétce pracowato 512 oséb (etat), podczas gdy pod koniec 2010 roku, przed
rozpoczeciem rekrutacji zwigzanej z przejeciem nowego odcinka, Autostrada Eksploatacja dawata
zatrudnienie 339 osobom.

Kobiety od wielu lat stanowig niemal potowe zatogi firmy. Na poczatku 2012 roku struktura
zatrudnienia ulegta pewnej zmianie. W zwigzku z tym, ze w pierwszej kolejnosci prowadzono
rekrutacje na stanowiska utrzymaniowe, typowo obsadzane przez mezczyzn, na poczatku roku
stanowili oni znaczaco wiekszy odsetek zatogi. Niemniej jednak na koniec 2012 roku kobiety
stanowity okoto 48% zespotu.

2011 2012
Odsetek kobiet 40% 48%
Odsetek kobiet na stanowiskach kierowniczych 35% 39%
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Autostrada Eksploatacja jest miejscem pracy przyjaznym rodzicom. Poprzez m.in. utatwianie
podejmowania aktywnosci zawodowej czy dofinansowywanie opieki przedszkolnej dzieci spoétka
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom rodzicéw, szczegélnie samotnie wychowujgcym dzieci, ktdrzy
zagrozeni sg wykluczeniem.

Struktura wiekowa zatrudnienia w firmie wg wieku i ptci ksztattowata sie na koniec 2012 r.

nastepujaco:
wiek kobiety = mezczyin tacznie kobiety = mezczyin tacznie
i i
19 i mniej 0 0 0 0% 0% 0%
20-25 15 14 29 6% 5% 6%
26-30 38 44 82 15% 16% 16%
31-35 62 57 119 25% 21% 23%
36-40 49 41 90 20% 15% 17%
41-45 44 39 83 18% 14% 16%
46-50 24 30 54 10% 11% 10%
51-55 12 27 39 5% 10% 8%
56-60 3 16 19 1% 6% 4%
61 i wiecej 1 2 3 0% 1% 1%
tacznie 248 270 518 100% 100% 100%

Warto zwrdci¢ uwage na duzg réznorodnosé¢ wiekowa zespotu, co jest najlepszym dowodem na
zdrowg i niedyskryminujgcg kulture pracowniczg w firmie. Co istotne, w zespole Autostrady
Eksploatacji pracujg osoby bardzo mtode, liczace niewiele powyzej 20 lat, ktére w warunkach
rynkowych napotykaja dzi§ w Polsce na ogromne trudnosci w znalezieniu zatrudnienia. Warto
wspomnie¢ o uczniach, dla ktérych praktyki w spétce stanowia pierwszy krok do podjecia pracy na
etacie.

Réwnie istotny jest fakt, ze 13% zespotu stanowig osoby z grupy 50+, czyli grupy zagrozonej
wykluczeniem na rynku pracy. Sg to pracownicy z ogromnym doswiadczeniem i dtugoletnim stazem
pracy w firmie. Niektérzy sposrdd nich, za obopdlng zgoda, pozostajg w Autostradzie Eksploataciji,
pomimo tego, ze osiggneli juz wiek emerytalny.

Pracownicy Autostrady Eksploatacji zatrudnieni s3 na umowe o prace na czas nieokreslony. Praktykg
jest przyjmowanie pracownikéw najpierw na umowe probng, a nastepnie na umowe roczng, ktéra w
dalszej kolejnosci przechodzi w umowe na czas nieokreslony. Stabilnos¢ finansowa spofki,
a tym samym stabilnos¢ miejsc pracy, jest jednym z gtéwnych atutdw wymienianych spontanicznie
przez pracownikow.

O tym, ze pracownicy od wielu lat cenig sobie prace w Autostradzie Eksploatacji najlepiej Swiadczy
wskaznik niskiej rotacji. Jest ona niezmiernie wazna dla samej firmy. Dzieki niej spotka chroni sie
przed odptywem cennych kompetencji, a zespoét zachowuje wysoka efektywnosé.

2011 2012

Rotacja pracownikéw 1,8% 0,5%
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Kodeks etyKi

W 2012 roku zarzad Autostrady Eksploatacji przyjat kodeks etyki, petnigcy réwniez role polityki
antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej i prewencji zachowan antyrynkowych. Przyjeciu kodeksu
towarzyszyta komunikacja w biuletynie firmowym (,,Via AESA”).

Kodeks wspiera pracownikow w sytuacjach, ktdre mogg stanowi¢ dla nich dylematy etyczne. Zawiera
procedury zgtaszania przypadkdw rdéznego rodzaju naruszen i nieprawidtowosci, nieprzestrzegania
zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa, zagrozenia dla bezpieczenstwa i higieny pracy, zdrowia
klientow i oséb postronnych, czy bezpieczenistwa srodowiska naturalnego. Daje on szanse wszystkim
pracownikom, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, mozliwos¢ zgtaszania problemoéw
menedzerom wysokiego szczebla, tym samym zapewniajgc ochrone przed ewentualnymi represjami
ze strony przetozonych.

Zasady kodeksu etyki obejmujg wszystkich pracownikéw spétki w sposéb réwny, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, czy stazu pracy.

Bezpieczenstwo w pracy

Kwestie bezpieczestwa i higieny pracy w

Autostradzie Eksploatacji od wielu lat traktowane s3

priorytetowo. Praca na autostradzie zawsze wigze sie »INajwiekszym zagrozeniem dla

ze zwiekszonym ryzykiem wypadkow. | cho¢ nigdy nie bezpieczenstwa pracy, nie tylko w naszej

da sie go w petni wyeliminowa¢, to z pewnoscia 1 2R S eSS Gl L E e IO ) (T ()

mozna je skutecznie minimalizowac. Dlatego tez firma fbezrefioksyine dziatanie. Stad ogromny

od lat bardzo powaznie podchodzi do kwestii BHP. TGS I TR RS s

Wszystkie stanowiska pracy majg opracowane oceny i nieustajace wpajanie proceadur

ryzyka. bezpieczenstwa, tak by postepowanie

w zgodzie z nimi stafo sie niemalze

Mimo $cistego przestrzegania prawa i wewnetrznych odruchem. Nic lepiej nie uswiadamia

procedur, szkolen pracownikéw i egzekwowania
wtasciwych zachowan, od poczatku dziatalnosci
operacyjnej Autostrady Eksploatacji, czyli od grudnia

zagrozen i nie trafia do wyobrazni jak

przyktady z zycia. Stad pomyst na broszure,

ktora okazata sie byc skutecznym

2003 roku, w firmie doszto do kilkudziesieciu narzgdziem”

wypadkéw przy pracy. W wiekszosci byty to lekkie

Igor Muszynski, specjalista ds. BHP

obrazenia.  Niemniej jednak  kazdy, nawet

najdrobniejszy wypadek, nalezy uznaé¢ za sytuacje

niepozadang i dotozy¢ wszelkich staran, zeby
doktadnie przeanalizowa¢ jej przyczyny, w celu
unikniecia analogicznego zdarzenia w przysztosci. W 2012 roku wydarzyto sie tgcznie siedem zdarzen,
w poréwnaniu do dwunastu w roku 2009, ktdry byt najbardziej wypadkowym rokiem w historii firmy.
Warto wspomnieé, ze w 2012 roku zespot pracownikéw byt znaczaco wiekszy, a tym samym,
odnotowany na przestrzeni ostatnich trzech lat spadek wypadkowosci w spdtce jest znaczacy. Ten
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nizszy wskaznik wypadkowosci udato sie utrzymaé, pomimo tego, ze w tamtym okresie prace
rozpoczeli nowi pracownicy o relatywnie mniejszym doswiadczeniu. To efekt wypracowanych przez
lata procedur i dobrego przeszkolenia nowoprzyjetych.

Trzeba mieé¢ swiadomos¢, ze nawet najlepsze srodki ochrony fizycznej uchronia przed wypadkiem,
tylko i wytacznie wtedy, kiedy beda wtasciwie wykorzystywane. Jak pokazujg analizy prowadzone
w firmie i dotychczasowe doswiadczenia — problem bezpieczenstwa nie lezy w samych
zabezpieczeniach, ale najczesciej w rutynie i ignorowaniu zasad bezpieczenstwa. Przechodzone
okresowo, obligatoryjne szkolenia BHP, nie zawsze okazujg sie wystarczajgce. Celem racjonalnej
polityki BHP nie powinno by¢ wyfacznie wywigzanie sie z wymagan prawnych. Cho¢ oczywiscie jest
ono bezwzglednie konieczne i bezsprzecznie sprawia, ze miejsce pracy staje sie bezpieczniejszym, nie
moze stanowi¢ celu samego w sobie. Rolg odpowiedzialnej firmy jest podjecie dziatan, ktére
przyczynig sie do skutecznego zmniejszenia wypadkowosci, nawet jesli sg to dziatania wykraczajgce
ponad prawne wymogi.

Spotka opracowata i wydata specjalng broszure, ktérej zadaniem jest przypominanie wszystkim
pracownikom o podstawowych zasadach bezpieczenstwa w pracy i pomoc w ich przestrzeganiu.
Kazdy pracownik, wtgczajgc takze te osoby, ktére dopiero rozpoczynajg prace w Autostradzie
Eksploatacji, otrzymuje, oprdocz podstawowych informacji o firmie i zakresu obowigzkéw, rowniez
w/w broszure. Jej zawartos¢ rézni sie w zaleznosci od dziatu. Znajomos¢ opisanych w niej procedur
jest elementem corocznej oceny pracownikow. Takie podejscie wychodzgce ponad standardowe
rozwigzania z zakresu BHP zostato wyréznione w jubileuszowej edycji raport Forum
Odpowiedzialnego Biznesu ,Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2011,
ogtoszonym w marcu 2012 r.

W przywotywanym badaniu satysfakcji pracownikow, zespot bardzo pozytywnie postrzega

kompleksowe dziatanie firmy w obszarze BHP, tj. kwestie zwigzane z dbatoscig o bezpieczenstwo i
higiene pracy uzyskaty jedne z najwyzszych ocen.
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Dlaczego warto korzystac z autostrady?

Autostrada Eksploatacja jest cztonkiem stowarzyszenia Club Exploatation, organizacji zrzeszajgcej
firmy eksploatujgce autostrady, w ktérych udziaty ma Egis Road Operations. Poniewaz zapewnienie
bezpieczenstwa drogowego jest kluczowym celem dziatan spétki, Autostrada Eksploatacja jest takze
sygnatariuszem Europejskiej Deklaracji Bezpieczenstwa Drogowego. Dziatania zwigzane
z bezpieczeistwem prowadzone przez firme przybierajg niekiedy bardzo rézing forme: w wielu
wypadkach sg to standardowe procedury, jednak niekiedy wigzg sie one wtasnie
z wieloptaszczyznowg wspotpraca, w tym miedzynarodowsa.

Przyktadem szczegdlnie owocnej wspoétpracy pomiedzy Autostradg Eksploatacjg, Koncesjonariuszem
a stuzbami ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna) jest wypracowanie Planu Dziatan
Ratowniczych. Na koncesyjnym odcinku, cyklicznie, raz na dwa lata odbywajg sie tez wspdlne
¢wiczenia na autostradzie. Podobne ¢wiczenia zrealizowane zostaty w 2012 roku na odcinku Swiecko
— Nowy Tomysl. Wspétpraca ze stuzbami ratunkowymi rozpoczeta sie jeszcze przed otwarciem
nowego odcinak autostrady. Ich przedstawiciele wspdlnie z pracownikami Autostrady Eksploatacji
zapoznawali sie trasg, z urzadzeniami technicznymi, systemem bram, umozliwiajgcym dojazd
w najkrétszym mozliwym czasie do miejsca ewentualnego zdarzenia.

Ustalenie zasad wspdtpracy, wzajemny dialog, zrozumienie rél oraz po prostu dobre relacje,
pozwalajg efektywnie wspdtpracowaé, zwtaszcza w sytuacjach krytycznych, kiedy kazda minuta ma
znaczenie.

W wielu przypadkach prace utrzymaniowe na autostradzie s3 standardowymi i powtarzalnymi
procedurami. Pracownicy dziatu eksploatacji regularnie, w dzien i w nocy, patrolujg autostrade,
reagujac na zauwazone nieprawidtowosci (np. usuwajgc niebezpieczne przedmioty, ktére mogtyby
stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikéw, czy zabezpieczajac uszkodzenia ogrodzen). Weryfikuja tez
zgtoszenia wptywajgce do Centrum Zarzadzania Autostradg (np. zgtoszenia uzytkownikdw na numer
alarmowy). Te same stuzby czuwaja takze nad stanem technicznym infrastruktury i szeroko pojetym
porzadkiem na parkingach. Kwestie bezpieczenstwa koordynowane sg przez specjaliste do spraw
bezpieczenstwa.

Mimo ze opisana powyzej praca z definicji jest pracg powtarzalng, ktdra wigze sie ze $cistym
przestrzeganiem procedur, to jednak kluczowa role w utrzymaniu autostrady odgrywa wieloletnie
doswiadczenie oznaczajgce wyzszg skutecznosé prowadzonych dziatad. Pracownicy o dtuzszym stazu
pracy dostrzegajg elementy, ktdre z pewnoscig nigdy nie zwrdcitby uwagi oséb postronnych. Co
wiecej, w kontrolowany sposdb potrafig bardzo szybko i sprawnie reagowa¢ na zauwazone
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nieprawidtowosci. Doswiadczenie pracownikow pozwala takze udoskonala¢ obowigzujgce procedury.
Dzieki sprawnie przeprowadzonym akcjom, z wykorzystaniem specjalnych ostrzegawczych znakéw
zmiennej tresci, ktére pozwalajg ostrzec kierowcow, udaje sie uratowaé wiekszos¢ zwierzat, ktére
mimo systemu ogrodzen, wtargnety na autostrade. Takie incydenty stanowig zagrozenie dla zycia
i zdrowia zaréwno uczestnikow ruchu, jak i sptoszonych zwierzat. Dzieki szybkiej akcji, zagubione
zwierze trafia z powrotem do lasu, a kierowcy nawet nie sg Swiadomi, ze jeszcze kilkanascie minut

wczesniej w mijanym przez nich miejscu istniata sytuacja alarmowa.

Od 2010 roku na wszystkich wozach patrolowych
umieszczone zostaty numery alarmowe do Centrum
Zarzadzania Autostradg. Ma ono bezposredni
kontakt z centrum obstugujagcym ogdlnopolski
numer alarmowy 112, co sprawia, ze informacje
o zdarzeniach drogowych trafiajg do niego znacznie
szybciej. Gtéwng bolgczka wydaje sie tu by¢ swoista
obojetnos¢ i brak swiadomosci, ze informacja
o nawet niewielkim przedmiocie, ktéry spadt
z jadacego pojazdu, moze przyczyni¢ sie nawet do
uratowania czyjegos zycia. Pracownicy eksploatacji
reagujg na kazdy tego typu sygnat: odpowiednio

Kluczowe znaczenie majg dla nas wszelkie

sygnaty dotyczgce zaobserwowanych
zagrozen, ktére zgtaszajg nam kierowcy.
Dzigki takim informacjom zagrozenie moze
zostac¢ zazegnane znacznie szybciej, niz
gdyby zidentyfikowat je reqularny patrol
autostradowy. Telefon taki moze dostownie
ratowac zycie, dlatego apelujemy do
kierowcow by nie pozostawali bierni.
Na kazdym bilecie potwierdzajgcym

wniesieni optfaty znajduje sie nasz alarmowy

oznakowany pojazd pojawi sie w okreslonym numer telefonu.
miejscu  w ciggu kilkunastu minut i usunie
zagrozenie. Bez informacji od kierowcow obiekt taki Wiodzimierz Matczak, Dyrektor ds.
bedzie moégt zosta¢ zidentyfikowany dopiero przez Eksploatacji i Utrzymania Autostrady

regularny patrol.

tadu i porzadku na autostradzie pilnujg funkcjonariusze Policji. Policja interweniuje nie tylko
w przypadku zauwazania nieprawidtowosci, ale takze w momencie zgtaszania nieprawidtowosci przez
pracownikéw Autostrady Eksploatacji zatrudnionych tak w Obwodach Utrzymania Autostrady jak i na
Placach Poboru Optat (np. o nietrzezwych kierowcach). W sytuacji kiedy kasjer na Placach Poboru
Opfat ma chodby cien podejrzenia, iz obstugiwany przez niego kierowca moze znajdowac sie pod
wptywem alkoholu, od razu, kazdorazowo, powiadamiana jest Policja. W wielu przypadkach
podejrzani o bycie pod wptywem alkoholu kierowcy prébujg zardwno przekupstwa jak i grézb. Na
trasie A2 rocznie Policja zatrzymuje okoto stu nietrzezwych kierowcéw, w duzym stopniu dzieki
czujnosci kasjerow Autostrady Eksploatacji. Firma pomogta tez wyposazy¢ policjantow poruszajgcych
sie na motorach w odpowiednie kombinezony. W wyposazeniu Policji znalazt sie rowniez laserowy
radar.

Nierozpraszanie uwagi kierowcow

Ze wzgledu na duze predkosci, ktére kierowcy rozwijajg na autostradzie, kluczowa jest petna
koncentracja na prowadzeniu pojazdu. Niestety, préby naktaniania wtascicieli gruntéw (np. rolnikéw)
sgsiadujacych z autostradg do rezygnacji z umieszczania reklam rozpraszajgcych uwage kierowcéw,
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w tym wielkoformatowych billboardéw, wobec kuszacych finansowo ofert reklamodawcow w wielu
przypadkach okazujg sie mato skuteczne. O zauwazonych pracach konstrukcyjnych, ktére naruszajg
obowigzujgce przepisy, pracownicy Autostrady Eksploatacji powiadamiajg Koncesjonariusza, ktéry
interweniuje u Powiatowych Inspektoréw Nadzoru Budowlanego. W efekcie postepowan
administracyjnych  reklamy umieszczone w sposéb naruszajgcy prawo s3  usuwane.
W obecnej rzeczywistosci (takze prawnej), na wszystkich odcinkach autostradowych w Polsce préby
ograniczenia procederu reklamowego wydajg sie by¢ ,walky z wiatrakami”, ktérg przegrywajg nie
tylko drogowcy, ale takze sami kierowcy. Na miejsce jednej usunietej nielegalnej reklamy, wyrastajg
kolejne.

Gtéwnym problemem jest brak swiadomosci oséb i firm, ktére zajmujg sie reklama zewnetrzna.
Kalkulacje liczby oséb, ktére zobaczg reklame ustawiong przy autostradzie zdajg sie przestaniajg fakt
zagrozen, jakie oOow reklama moze spowodowaé. Rozwigzania administracyjne pozwalaja
wyeliminowac reklamy, ktdre znajdujg sie zbyt blisko pasa drogowego. Te umieszczone cho¢ o metr
dalej zostajg. Niestety, brakuje dialogu na ten temat i presji reklamodawcéw na unikanie reklam
w miejscach, w ktdrych sg one niebezpieczne. Sposéb myslenia o reklamach wielkoformatowych i ich
umieszczaniu przy drogach to wyzwanie przed jakim stoi polskie prawo.

Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone s3 w nowoczesny sprzet, ktéry pozwala na utrzymanie
przejezdnosci trasy, nawet w bardzo trudnych warunkach atmosferycznych. Przyktadowo, w sezonie
zimowym utrzymaniem autostrady zajmujg sie solarki wyposazone w nowoczesne dozowniki, ktére
dostosowujg ilos¢ soli do biezacych warunkéw atmosferycznych. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi
i sprawdzonymi dostawcami, wykorzystuje sie surowiec (sl drogowg) o optymalnych parametrach.

Co wiecej, stosowana sél jest wczesniej nawilzana solankg, dzieki czemu, proces topnienia sSniegu
zaczyna sie szybciej, a sama sol przykleja sie do powierzchni i nie jest np. zdmuchiwana przez wiatr.
Rozwigzanie to z jednej strony poprawia bezpieczenstwo drogowe, z drugiej dba o Srodowisko
poprzez ograniczanie przedostawania sie nadmiernych ilosci soli do gleby i wdd gruntowych.
W przypadku wystgpienia szczegdlnie niskich temperatur, w miejsce chlorku sodu (soli drogowej),
stosuje sie chlorek wapnia wykazujagcy wowczas wiekszg skutecznos¢. Z zatozenia, ze wzgledéw
bezpieczenstwa na autostradzie, nigdy nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z solg. Sezon zimowy
2011/2012 ze wzgledu na niewielkie opady s$niegu, okazat sie by¢ o wiele tagodniejszy od
poprzednich.

Autostrada, w tym ptatny odcinek A2, ktérego operatorem jest Autostrada Eksploatacja, zaliczana
jest do najbezpieczniejszego rodzaju dréog. Mimo wiekszych predkosci, bezkolizyjnos¢ skrzyzowan,
dwa pasy ruchu, odpowiednio zaprojektowane zakrety, zabezpieczenie drogi przed wtargnieciem na
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nig 0sdb trzecich, czy wreszcie dobry stan nawierzchni, sprawiajg, ze na drogach tego typu relatywnie
rzadko dochodzi do wypadkéw. Potwierdzajg to statystyki. Odnoszac liczbe zdarzen drogowych do
dtugosci odcinka i poréwnujac je z analogicznymi wielkosciami obliczonymi ze statystyk dotyczgcych
polskich ogdétu drég, zobaczymy, ze prawdopodobienstwo wypadku na koncesyjnym odcinku
autostrady A2 jest znaczaco nizsze.

Trzeba podkresli¢, ze stosunkowo duze predkosci sprawiajg, ze same wypadki, bywajg tragiczne
w skutkach. Warto jednak wspomnie¢, ze mimo narastajgcego ruchu, liczba wypadkéw na odcinku A2
spadta na przestrzeni ostatnich pieciu lat i od 2009 roku oscylowata na poziomie okoto dwudziestu
rocznie. W roku 2012 doszto do 25 wypadkdéw, niemniej wielkos¢ te nalezy odnies¢ do znacznie
dtuzszego odcinka trasy. W przeliczeniu na 1 km trasy mozemy w 2012 r. méwi¢ wrecz o istotnym
spadku wypadkowosci.

2010 2011 2012
Liczba wypadkéw 23 23 25
wypadki przypadajqgce na 1 km trasy 0,154 0,154 0,098
Liczba rannych 27 30 34
Liczba zabitych 7 3 5

Oddany w grudniu 2011 r. nowy odcinek autostrady zostat wybudowany w innej technologii niz
wczesniejszy odcinek. W miejsce nawierzchni bitumicznej, zastosowano bardzo nowoczesng i rzadko
w Polsce stosowang nawierzchnig betonowa. Jedynie od 3% do 6% sieci drogowych na swiecie
posiada nawierzchnie betonowe. Cho¢ decyzja taka wymagata wiekszych naktadéw ze strony
Autostrady Wielkopolskiej 1l SA (Koncesjonariusza) i zauwazalnie podniosta koszty budowy,
w przysztosci bedzie sie przektadata m.in. na wieksze bezpieczenstwo i komfort, a takze samg
eksploatacje trasy.

Autostrada zostata oddana do uzytku 1 grudnia 2011 r. Jest to okres zdecydowanie zbyt krotki by
oceni¢ realne efekty zastosowania alternatywnej nawierzchni. Rzetelna analiza bedzie mozliwa
dopiero po kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu latach, ale spadek liczby wypadkéw w przeliczeniu na
kilometr trasy w 2012 r. moze napawac optymizmem. Dzi$§ mozna analizowa¢ jedynie doswiadczenia
innych operatorow drég. Ich doswiadczenia pokazujg, ze stosowanie nawierzchni betonowych
oznacza m.in. wieksze bezpieczenstwo, poniewaz:

e w nawierzchni nie powstajg koleiny,

e nawierzchnia jest jasna i dobrze widoczna nocg, nawet podczas jazdy w gorszych warunkach
atmosferycznych,

e ma wiekszg przyczepnosé.

W efekcie, wedtug badan prowadzonych w Niemczech, wskaznik wypadkowosci na autostradach
betonowych jest o ok. 32% nizszy w przypadku tradycyjnych nawierzchni asfaltowych.
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Infrastruktura koncesyjnego odcinak autostrady A2 Konin — Swiecko zostata zaprojektowana
w sposob, ktéry gwarantuje ograniczenie skutkéow groznych wypadkow, takich jak przyktadowo
rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem niebezpiecznym. Rozwigzania takie obecne sg zaréwno na
starszym odcinku Nowy Tomysl — Konin, jak i na nowododanym prowadzacym od Swiecka do Nowego
Tomysla. Miejsca Obstugi Podréznych wyposazone sg w system umozliwiajgcy bezpieczny dla
srodowiska postoj nieszczelnej cysterny. Roéwniez w przypadku awarii na trasie przejazdu, gdyby nie
udato sie dotrze¢ do Miejsca Obstugi Podrdéznych, system odwadniajgcy autostrady jest
zaprojektowany w sposob, ktéry zapewnia srodowisku bezpieczenstwo, a pracownicy Autostrady
Eksploatacji przygotowani sg do tego, by w krytycznej sytuacji pomdc stuzbom ratowniczym
w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego negatywnych skutkdw.

W 2012 roku Autostrada Eksploatacja przeprowadzita na prdbie blisko 2 tys. kierowcdw, ptacacych za
przejazd w Punktach Poboru Optat, badanie satysfakcji, ktore miato na celu ocene:

e 0golnego zadowolenia z podrdzy autostrads i sktonnosci do polecania jej innym kierowcom,
e zadowolenia z utrzymania trasy,

e obstugi w Punktach Poboru Optat,

e utrzymania Miejsc Obstugi Podrdznych,

e poziomu optat za przejazd.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze jedynie 12% kierowcéw mozna okresli¢é mianem krytykow
autostrady, podczas gdy ponad 70% to jej promotorzy i ambasadorzy, jednoznacznie sktonni polecac
ja innym. W ogdlnej opinii kierowcy bardzo pozytywnie oceniajg utrzymanie trasy. Naturalnie,
negatywnie oceniania byta konieczno$s¢ wnoszenia optat za przejazd, jednak sam poziom obstugi
w Punktach Poboru Optat Bardzo zostat oceniony przez kierowcéw bardzo wysoko. Jest to tym
cenniejsze, ze w 2012 roku aspekt obstugi w punktach poboru optat na innych autostradach ptatnych
w Polsce byt przedmiotem publicznej krytyki, ktory przetoczyta sie przez media.

Kolejna edycja badania planowana jest w 2013 roku. Bedzie ono dodatkowo uzupetnione
o réownolegte badanie opinii uzytkownikéw autostrady.

Autostrada Eksploatacja posiada procedure rozpatrywania reklamacji, ktéra jest elementem
kompleksowego planu zarzadzania jakoscig. Analizujgc liczbe reklamacji nalezy odnies¢ jg do faktu,
7e autostradg kazdego dnia przejezdza okoto 20 tys. pojazdow.
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2008 2009 2010 2011 2012

Liczba reklamacji 182 133 54 61 86
(Nowy Tomysl-Konin)
Liczba reklamacji n/d n/d n/d n/d 50

(Swiecko-Nowy Tomysl)

Wszystkie zgtaszane reklamacje sg skrupulatnie ewidencjonowane i analizowane. W ostatnim roku
okoto 35% z nich zostato uznanych za zasadne. Warto zaznaczyé, ze mimo tego, ze przepisy obliguja

przedsiebiorce do ustosunkowania sie do reklamacji w ciggu 14 dni, sredni czas ich rozpatrywania byt
znaczgco krotszy.
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Ekrany akustyczne na A2

Zrédio: Autostrada Wielkopolska S.A.
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Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla Srodowiska?

Autostrada Eksploatacja jest operatorem, ktéry zajmuje sie biezgcym zarzgdzaniem i utrzymaniem
autostrady A2 Swiecko - Konin. Tym samym rolg firmy jest m.in. monitorowanie stanu technicznego
infrastruktury i dbanie o jej nalezyty stan, co bezposrednio przyczynia sie do minimalizowania ryzyka
i szeroko pojetego ujemnego wptywu na srodowisko.

Charakter oddziatywania autostrady na srodowisko nie zmienia sie z okresu na okres. Jako kluczowe
kategorie wptywu zidentyfikowano:

o potencjalne zagrozenie dla gleby i wdd gruntowych zwigzane z wyciekiem substancji
ropopochodnych z pojazdéw poruszajacych sie autostradg i ich przenikanie do wdd
i gleby oraz potencjalne wydarzeniami o charakterze katastroficznym (wypadek
pojazdu przewozacego tadunek niebezpieczny),

o odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosystemow poprzez poprzecinanie szlakéw migracyjnych zwierzat i
ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

o zuzycie paliw, wody, srodkéw do zwalczania sliskosci i energii w wyniku eksploatacji
(bilans masowy),

o hatas i spaliny emitowane przez poruszajgce sie autostradg pojazdy.

Cho¢ same kategorie nie ulegty zmianie w zwigzku z rozszerzeniem dziatalnosci, to wzrosta istotnos¢
czynnikdw zwigzanych z bioréznorodnoscia. Odcinek Swiecko — Nowy Tomysl, w wiekszosci przebiega
przez tereny lesne, w tym tereny o duzej wartosci przyrodniczej.

Jednoczesnie warto nadmieni¢, ze w zwigzku z objeciem eksploatacja nowego odcinka A2 ulegt
zmianie zakres odpowiedzialnosci spoétki Autostrada Eksploatacja. Dziatania zwigzane
z monitoringiem wybranych aspektow wptywu na srodowisko (np. monitoring hatasu, powietrza,
czystosci wod) na odcinku Nowy Tomysl — Konin wykonywane sg przez Koncesjonariusza lub osoby
przez niego zatrudnione, podczas gdy na nowym odcinku czes¢ tych zadan jest realizowana przez
Autostrade Eksploatacje.

W 2012 nie odnotowano zadnego przypadku skazenia srodowiska naturalnego, ktdrego sprawca
bytaby Autostrada Eksploatacja. Miaty natomiast miejsce trzy wypadki, z udziatem pojazdéw
poruszajgce sie autostradg, w wyniku ktorych doszto do lokalnych skazen $rodowiska
spowodowanych wyciekami z uszkodzonych zbiornikéw paliwa. Zdarzenia takie uruchamiajg
procedure, analizy gruntu w strefie wycieku i jego rekultywacji w przypadku przekroczenia
stosowanych norm.
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Jak juz wspominano, infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko
przygotowana zostata tak, by zapobiega¢ skazeniom i ogranicza¢ ich skutki Srodowiskowe.
Zastosowane na autostradzie rozwigzanie daje mozliwos¢ zgromadzenia w specjalnie do tego
przeznaczonych zbiornikach substancji wyciekajgcych z uszkodzonego pojazdu. Systemy odwodnienia
pozwalajg na odseparowanie substancji ropopochodnych, stanowigcych zagrozenie dla wadd
powierzchniowych, poprzez uruchomienie zasuw zabezpieczajagcych przed przedostaniem sie
substancji niebezpiecznych do $rodowiska wodnego jak i wyfapanie substancji ropopochodnych
z wod sptywajacych z autostrady poprzez zainstalowanie tzw. separatorow. Rolg Autostrady
Eksploatacji jest powiadomienie stuzb ratunkowych w sytuacjach zagrozenia oraz podjecie dziatan
minimalizujgcych rozprzestrzenianie sie substancji niebezpiecznych przed przybyciem stuzb
ratowniczych.

Zaréwno na Obwodach Utrzymania Autostrady, Miejscach Obstugi Podréznych jak i Placach Poboru
Optat znajduja sie pojemniki na odpady selektywnie zbierane takie jak: papier, szkto, metal, plastik.
W Miejscach Obstugi Podréznych pozostawiane przez podréznych odpady sg wstepnie segregowane
dzieki zainstalowaniu pojemnikéw do selektywnej zbidrki. Analogicznie segregowane sg odpady w
biurach Autostrady Eksploatacji. Odpady zebrane w sposdb selektywny sg przekazywane do punktow
przetworzenia i mogg by¢ ponownie wykorzystane gospodarczo.

surowce wtérne 2011 2012
Opakowania z tworzyw sztucznych [T] 3,0 4,7
Opakowania z papieru i tektury [T] 3,2 4,8
Opakowania z metalu [T] 0,1 1,4
Opakowania szklane [T] 5,4 8,6

Od lat podstawowym problemem segregacji odpaddw pozostaje niska Swiadomos$¢ ekologiczna
niektérych podréinych. Swiadczy o tym wrzucanie innych, do$¢ przypadkowych, odpadéw do
kolorowych pojemnikdéw, stuzgcych zbiérce selektywnej. Nie jest to jedynie problem Autostrady
Eksploatacji, a niestety szerszy problem ogdlnokrajowy. Probg jego rozwigzania byto zastosowanie
nieco zmodyfikowanych pojemnikéw na odpady segregowane, zwtaszcza na nowym odcinku A2, na
ktorym wykorzystuje sie wytgcznie ich nowy typ. Nowe pojemniki z klapami posiadajgcymi otwory
wrzutowe oraz tablice informacyjne w kilku jezykach, informujgce podrézinych o odpadach
nadajacych sie do umieszczenia w poszczegdlnych pojemnikach, przynosi wymierne efekty. W 2012
zebrano wiecej odpadéw surowcowych niz w roku 2011, co jest pochodng nie tylko wydtuzenia sie
odcinka autostrady obstugiwanego przez firme, ale réwniez wykorzystania zmodyfikowanych
pojemnikéw.

W biurach Autostrady Eksploatacji, obok dziatan komunikacyjnych, majgcych zachcie¢ do
oszczednosci, zdecydowano sie na wykorzystywanie papieru wyprodukowanego z surowca
pozyskiwanego z laséw zarzadzanych w sposdb zréwnowazony. Oszczednosci pozwolita przyniesc¢
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centralizacja wydrukéw. W 2011 r. zrezygnowano z matych drukarek, na rzecz wielofunkcyjnych
urzadzen biurowych, ktore zlokalizowane sg na korytarzach. Zaopatrzone sg one w system
blokowania druku co pozwala na wycofanie niechcianego dokumentu. Preferowany jest system
dwustronnego drukowania, a jednostronnie zapisane kartki, wykorzystywane s3 jako brudnopisy.

Wsrédd odpadéw produkowanych przez firme, sy odpady zakwalifikowane do odpadéw
niebezpiecznych. Sg to m.in.: oleje silnikowe i przektadniowe, akumulatory otowiowe, filtry oleju itp.
Wszystkie one odbierane sg przez firmy posiadajagce wymagane zezwolenia, a ich zagospodarowanie
jest odpowiednio udokumentowane. Ponadto odpady niebezpieczne zgodnie z najwyzszymi
standardami s3 magazynowane w odpowiednich pojemnikach ustawionych w zamknietych
pomieszczeniach i zabezpieczonych przed dostepem osdb trzecich. Firma posiada wydzielone miejsca
magazynowania na odpady oraz boksy na odpady wieksze gabarytowo. Zgodnie z decyzjami
administracyjnymi miejsce i sposéb magazynowana odpadow zabezpiecza Srodowisko przed
zagrozeniami takimi jak m.in. wymywaniem substancji szkodliwych do srodowiska. W 2012 r.
wytworzono facznie 3,96 tony odpaddow zakwalifikowanych jako niebezpieczne, co stanowi istotng
redukcje w stosunku do 7,3 tony w roku poprzednim.

tacznie w 2012 r. sama Autostrada Eksploatacja wytworzyta 155 ton odpaddéw. Z tego 40 ton (25%)
stanowity odpady komunalne, 95 ton odpady biodegradowalne, pozostate 20 ton zostato poddane
unieszkodliwieniu lub powtérnemu wykorzystaniu. Z autostrady A2 zebrano 497 ton odpadéw
pozostawionych tu przez kierowcéw, byly to gtéwnie odpady komunalne 419 ton (84%). Reszte
poddano recyclingowi.

Z punktu widzenia wptywu na biosfere kluczowe znaczenie miat sam projekt autostrady. Chodzi
zarowno o jej przebieg, jak i o zastosowane rozwigzania techniczne, sprzyjajace ochronie przyrody.
Koncesjonariusz przyktadat do w/w kwestii bardzo duzg wage, dzieki czemu, potencjalny negatywny
wptyw autostrady na srodowisko zostat zminimalizowany. Jest to o tyle wazne, ze ewentualnych
btedéw popetnionych na etapie projektowania i pdzniejszej budowy, nie da sie potem naprawié¢ na
etapie eksploatacji. Niemniej pod tym wzgledem trasa jest jedng z lepiej przygotowanych w Polsce.

Eksploatowany pierwotnie odcinek A2 (Nowy Tomysl — Konin) nie przebiegat bezposrednio przez
tereny chronione i uznane za szczegélnie cenne przyrodniczo. Jedynie na pewnym odcinku graniczy
on z Nadwarcianskim Parkiem Krajobrazowym, a na wysokosci Poznania przebiega w odlegtosci kilku
kilometrow od Wielkopolskiego Parku Narodowego.

W przypadku odcinka Swiecko — Nowy Tomysl sytuacja wyglada jednak zgota odmiennie. Nowo
oddany do uzytku odcinek A2 (Swiecko — Nowy Tomysl) w ponad 80% przebiega przez tereny lesne,

w tym cenne przyrodniczo, w tym kilka obszarow Natura 2000.

Wsrdd wspomnianych obszaréw Natura 2000 i cennych przyrodniczo sg obszary nie kolidujgce
bezposrednio z przebiegiem autostrady A2, ale znajdujace sie w relatywnie niewielkiej odlegtosci od
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niej. Pozostate graniczg z nig a w paru przypadkach autostrada bezposrednio je przecina. Do
pierwszej grupy zaliczy¢ nalezy obszar:

o ,Nietoperek” — obszar Natura 2000 (z listy rzagdowej), ktérego potudniowa granica
po powiekszeniu w 2008 roku znacznie zblizyta sie do autostrady i oddalona jest od
niej o okoto 400 metréw.

o ,Dolina Srodkowej Odry”, znajdujacy sie ok. 2 - 3 km od przebiegu autostrady

o ,Dolina Pliszki” — obszar Natura 2000 oddalony od drogi od ok. 4 do 18 km w
kierunku potudniowym

J ,Ujscie llanki” — obszar wchodzacy w sktad Shadow List. Dotychczas (zanim
zaproponowano wyznaczenie nowych granic obszaru) obszar Ujscie llanki ciggnat sie
od poczatku inwestycji w odlegtosci od 2 do 7 km od osi drogi

o ,tegi Stubickie” — obszar Natura 2000 (z Shadow List) od ktorego autostrada jest
oddalona od obszaru o okoto 3 km.

o ,Stara Dabrowa w Korytach” — obszar cenny przyrodniczo, proponowany do
utworzenia obszar Natura 2000, obszar potozony jest na poftudnie w odlegtosci od 1
do 3 km od A2.

o »Rynna Jezior Torzymskich” — obszar cenny przyrodniczo w proponowanych granicach

potozony jest na potudnie w odlegtosci od ok. 1,25 —4 km od A2,
o ,Lasy Dobrosutowskie” — obszar cenny przyrodniczo potozony na potudnie od
autostrady w odlegtosci okoto 15 km od budowanej autostrady A2.

Autostrada bezposrednio graniczy z obszarem ,Buczyny tagowsko — Sulecinskie” (na dtugosci ok. 3
km), ,Dolina llanki” (na odcinku ok. 1,8 km), , Ujscie Ilanki” (w granicach proponowanych przez
Wojewddzkie Zespoty Specjalistyczne, nie zatwierdzonych przez Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska, obszar ten graniczy z A2 na odcinku 0,8 km).

Potudnikowy uktad ciekow wodnych, wokot ktérych zycie biologiczne jest szczegdlnie bogate i
rownoleznikowy ukfad autostrady sprawit, ze nie udato sie unikng¢ sytuacji, w ktdrych autostrada
przechodzi¢ bedzie przez obszary chronione. Warto jednak podkresli¢, ze projektanci starali sie by
odcinki te byly mozliwie krétkie. Niemniej autostrada przecina nastepujgce obszary cenne
przyrodniczo:

o »Jeziora Pszczewskie i Dolina Obry” (na odcinku 2,45 km)

o ,Dolina Leniwej Obry” (na odcinku 2,5 km, ponadto na odcinku 7,7 km autostrada
przebiega w sasiedztwie obszaru, z czego w bliskim sasiedztwie 160-600 m na
odcinku 3,2 km, a na dalszym odcinku 4,5 m oddalona jest od autostrady od 800 —
1600 m)

o »Rynna Jezior Rzepinskich” (na odcinku 0,6 km; jest to obszar cenny przyrodniczo,
proponowany do utworzenia obszar Natura 2000)

Koncesjonariusz przygotowat, przy wspoétpracy z ekologami, rozwigzanie w postaci przejs¢ dla
zwierzat i przepustow dla ptazéw, tak by zapewni¢ dzikim zwierzetom mozliwos¢ wzglednie
niezaktéconego migrowania z jednej strony trasy na drugg. Szczegdlni ciekawe rozwigzania
zastosowano dajgc mozliwosé migracji nietoperzy. Rolg Autostrady Eksploatacji jest monitorowanie
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zarowno stanu ogrodzen, jak i przejs¢ dla zwierzat, a na nich m. in. nasadzen, ktorych obecnosc
zapewnia zwierzynie poczucie wiekszego bezpieczeristwa i pozwala bezstresowo korzysta¢ z
wybudowanych dla nich udogodnien, majgcych na celu zrekompensowanie przeciecia ich naturalnych
szlakéw migracyjnych.

Warto tez przypomnie¢, ze Autostrada Eksploatacja wtgczyta sie w unijny projekt 1CE052P3 SALVERE
»Semi-natural grassland as a source of biodiversity improvement”, ktdérego partnerem
w Polsce jest Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu. Celem projektu jest analiza mozliwosci
przeniesienia poprzez nasiona roslinnosci, z przyrodniczo cennych poétnaturalnych tgk, w nowe
miejsca. Bogate florystycznie tgki wyrdznione przez Unie Europejska w Dyrektywie Siedliskowej
przenoszone moga by¢ na tereny wymagajgce odtworzenia, zdegradowane taki lub inne tereny, takie
jak wtasnie pobocza autostrad.

Mowiac o emisji gazéw cieplarnianych wynikajacej ze spalania paliw kopalnych, nalezy rozdzieli¢ jej
dwie kategorie zwigzane z:

e ruchem pojazdow po autostradzie (klientéw)
e utrzymaniem i biezgca eksploatacjg autostrady (Autostrada Eksploatacja).

Pierwsza z wielkosci bedzie z pewnoscig wieksza, ale firma zajmujgca sie utrzymaniem autostrady
praktycznie nie ma na niag wptywu'. Warto jednak zaznaczyé, ze dzieki ptynnosci ruchu na
autostradzie, sam wolumen spalin bedzie nieco mniejszy, niz gdyby ruch odbywat sie trasg
alternatywna, prowadzacy przez tereny zabudowane. Korzystne jest takze to, ze ruch zostaje
wyprowadzony z terendw zurbanizowanych, co przyczynia sie do poprawy jakosci powietrza
w miejscowosciach, przez ktére odbywatby sie ruch. Niemniej w konsekwencji zanieczyszczenie
powietrza powodowane przez transport zaczyna stanowi¢ nowe obcigzenie dla lokalnych
ekosystemow na terenach przez ktére prowadzi autostrada.

Jezeli chodzi o drugg kategorie, tj. emisje zwigzang z utrzymaniem i eksploatacjg autostrady, to
gtéwnym Zrédtem bezposredniej emisji dwutlenku wegla (Scope 1) w przypadku Autostrady
Eksploatacji sg pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach utrzymaniowych oraz kottownie
gazowe, dostarczajgce ciepto. Pojazdy eksploatacyjne i urzadzenia nalezgce do Autostrady
Eksploatacji spetfniajg wysokie wymogi dotyczace jakosci spalin. Zakupiony w ostatnim roku,
w zwiazku z objeciem odcinak Swiecko — Nowy Tomysl, sprzet utrzymaniowy, wybierany byt miedzy
innymi pod tym katem niskiej emisji spalin i wysokiej wydajnosci. Odpowiednio nizszg emisje gazow
cieplarnianych udaje sie osiggnac takze dzieki wytwarzaniu ciepta w procesie spalania gazu ziemnego,
a nie np. wegla kamiennego.

Posrednia emisja (Scope2) zwigzana jest z produkowaniem energii elektrycznej zuzywanej przez
firme. Firma nie analizuje emisji klasyfikowanej przez protokét GHG jako Scope 3. Jezeli chodzi

147 formalnego punktu widzenia nie zalicza sie ona do emisji Autostrady Eksploatacji.
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o zuzycie energii elektrycznej, czyli o emisje posrednig (Scope 2), gtdwnymi zrédtami jej konsumpcji
jest:

o osSwietlenie odcinkow i weztéw autostrady

o oswietlenie oraz zasilanie urzadzen w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach
Poboru Optat, w Miejscach Obstugi Podréznych i warsztatach mechanicznych; energia
elektryczng ogrzewane sg budki na Placach Poboru Optat.

Najwiecej energii konsumuje oswietlenie autostrady, ktdre jest kluczowe z punktu widzenia
bezpieczenstwa drogowego. Aby je zoptymalizowa¢, stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak
wigczniki zmierzchowe lub zegary. Eliminuje to sytuacje, w ktérej oswietlenie dziatatoby zbyt dtugo i
powodowato marnotrawienie energii. Ponadto, w coraz wiekszej liczbie elementéw oswietlenia
dodatkowego, takiego jak np. znaki zajetosci pasa, stosuje sie w miejsce starszych i mniej
oszczednych rozwigzan technicznych, wyjatkowo energooszczedne diody LED, zasilane sg z baterii
stonecznych. Najwieksze oszczednosci przyniostoby jednak rozwazane od kilku lat wprowadzenie
systemu elektronicznego balastowania oswietlenia na autostradzie.

Zapotrzebowanie na energie wg zrodet jej pozyskania oraz szacunki dotyczace emisji CO,
ksztattowato sie w dwdch ostatnich latach na nastepujacym poziomie:

Zuzycie energii Przyblizona emisja CO, Zmiana
(w GJ) (w tonach)
2011 2012 2011 2012 %

Energia elektryczna (zakupiona) 19 570 28 048 3581 5132 43,3%
(5 436 200 kWh) (7791 213 kWh)

Olej napedowy 18 515 30527 1354 2232 64,9%
(426,8T) (703,77T)

Benzyna 456 618 37 50 35,3%
(10,27T) (13,8T)

Gaz ziemny 1206 1847 63 97 53,1%
wysokometanowy S]] (eI

Gaz propan-butan 2 303 3175 154 212 37,9%
(49,97) (68,8T)

tacznie 42 050 64 214 5189 7723 52,7%

(w GJ)

48,8%

(w CO,)

W zwigzku ze znaczacym zwiekszeniem zakresu dziatalnosci spétki, zrozumiaty jest wzrost
zapotrzebowania na energie. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze emisja CO, (+48,8%) wzrosta
nieznacznie mniej niz samo zuzycie energii (+52,7%). Oznacza to wiekszg konsumpcje bardziej
efektywnych nosnikéw energii. Warto podkresli¢, ze jesli odniesiemy zapotrzebowanie na energie do
dtugosci obstugiwanego odcinka autostrady, okaze sie, ze zuzycie w 2012 roku stanowi okoto 90%
zuzycia z roku poprzedniego.

Nalezy mie¢ Swiadomosé, ze zapotrzebowanie na energie czesto jest niezalezne od spétki, a jest np.
pochodng utrzymujgcych sie warunkéw atmosferycznych. Mrozna i $niezna zima oznacza zaréwno
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wieksze zuzycie oleju napedowego przez intensywniej pracujgce ptugo-solarki, czy tez wieksze
zuzycie gazu ziemnego do celéw grzewczych.

Rownoczesnie zielen autostradowa przyczynia sie do pochtaniania (tzw. biosekwestracji) CO,, co
pozwala na bilansowanie emisji wynikajacej z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprawia, ze
dzisiejsza eksploatacja jest dziatalnoscig zeroemisyjng. Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze biomasa
tylko okresowo wigze CO,. Dwutlenek wegla uwalnia sie w procesie spalania lub butwienia, niemniej,
nawet okresowe wyeliminowanie go jest korzystne dla klimatu, bo przyczynia sie do zmniejszenia
wolumenu CO, w atmosferze.

Gospodarka wodno — Sciekowa ma dla autostradzie dwa wymiary, wigzace sie z:

o odprowadzaniem wdd deszczowych
o funkcjonowaniem urzadzen sanitarnych.

Jak juz wspominano wczesniej, system odprowadzania wod deszczowych zostat przygotowany w ten
sposoéb, ze wody opadowe odprowadzaé bezpiecznie dla otoczenia. System separatoréow i zbiornikéw
wodnych zabezpiecza ekosystemy sgsiadujgce z A2 przed ewentualnym przedostawaniem sie do nich
substancji ropopochodnych zmywanych przez deszcz z asfaltu.

Innym aspektem gospodarki wodno — sciekowej jest oszczednos¢ wody zuzywanej do celdw
sanitarnych w Miejscach Obstugi Podréznych i biurach. Jej oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki
stosowaniu automatycznych urzadzen sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien).
Monitoring Miejsc Obstugi Podréznych prowadzony przez pracownikéw Autostrady Eksploatacji
pozwala na szybka reakcje w przypadku uszkodzenia lub dewastacji ktdregos z urzadzen. Jedynie
w Bolewicach woda pobierana jest ze studni gtebinowej, w zwigzku z czym firma wnosi stosowne
optaty Srodowiskowe. W pozostatych lokalizacjach wykorzystywana jest woda z wodociggéw
publicznych.

Woraz ze poszerzeniem zakresu dziatalnosci o nowy odcinek, a tym samym przejeciem obstugi nowych
Miejsc Obstugi Podréznych, wzrosto takze zapotrzebowanie na wode. Zuzyto jej 60,7 tys. m?, o 26,4%
wiecej niz w roku poprzednim. Niemniej przyrost ten jest nieproporcjonalnie mniejszy niz, mierzony
dtugoscia autostrady, ponad 70% wzrost zakresu dziatalnosci.

Réwnoczesnie 100% sSciekow bytowych powstajacych w Miejscach Obstugi Podréznych poddawane

jest oczyszczeniu. Sg one kierowane do wybudowanych w tym celu oczyszczalni biologicznych lub do
oczyszczalni gminnych.
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Hatas i jako$¢ powietrza

Kluczowa role w przeciwdziataniu zwiekszonemu hatasowi, ktérego zrédtem s3g pojazdy uzytkujgce
autostrade, odgrywa system ekranéw wybudowanych przez Koncesjonariusza. Przed nadmiernym
hatasem posrednio chronig nasadzenia zieleni, stanowigce naturalne bariery dzwiekochtonne
wspomagajace dziatanie ekranéw akustycznych. Rolg pracownikéw Autostrady Eksploatacji jest
monitorowanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni.
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Siatki ogrodzeniowe
Zrédto: Autostrada Wielkopolska S.A.
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Indeks Wskaznik Strona

1.1 Wizja i strategia a zréwnowazony rozwdj str. 3

1.2 Kluczowy wpltyw na otoczenie, ryzyka, szanse, zagrozenia i wyzwania str. 3, 4-5, 10, 25

2.1 Nazwa Autostrada Eksploatacja Spétka Akcyjna

2.2 Profil i obszar dziatalno$ci str. 4 -5

2.3 Struktura operacyjna str. 7-8

2.4. Lokalizacja centrali firmy ul. Gtogowska 431,
60-004 Poznan
Polska

25 Kraje, w ktorych firma prowadzi dziatalno$¢ / zakres geograficzny dziatalnosci. str. 4
(Polska, wojewddztwo wielkopolskie; po uruchomieniu odcinka
$wiecko — Nowy Tomys|, réwniez wojewddztwo lubuskie)
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2.7 Charakter obstugiwanego rynku str. 4-5

2.8 Skala dziatalnosci raportujgcej organizaciji str. 4-6
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3.1 Okres sprawozdawczy 01.01.20112-31.12.2012
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3.3 Cykl raportowania Roczny

3.4. Osoba kontaktowa s.36
Renata Rychlewska
PR Manager
r.rychlewska@aesa.pl

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu str. 9-10

3.6 Ograniczenia raportu Brak.

3.7 Raport, w ocenie firmy, spetnia wymogi stawiane poziomowi
aplikaciji B.

3.8 Podejscie do raportowania spétek zaleznych n/d — przedsigbiorstwo nie posiada spétek zaleznych

3.9 Techniki pomiaru danych i kalkulacji Do kalkulacji emisji CO2 wykorzystano narzedzia GHG Protocol. W
celu przeliczenia wybranych jednostek masy na jednostki objetosci
poszczegdlnych paliw wykorzystano ,Zasady metodyczne
Sprawozdawczo$ci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami
i energig oraz definicje stosowanych poje¢”’, GUS, Warszawa 2006
Wszystkie dane dotyczg roku 2012. Jedynie w przypadku zuzycia
soli drogowej, ktére ma charakter sezonowy, podawano zuzycia
przypadajgce na dany sezon zimowy.

3.10 Ewentualne korekty danych zamieszczonych w poprzednich raportach Brak korekt

3.11 Znaczace zmiany w raportowaniu w poréwnaniu do poprzednich raportéw Brak znaczgcych réznic

3.12 Indeks wskaznikéw GRI str. 33

3.13 Weryfikacja Raport nie byt poddawany niezaleznej weryfikacji w rozumieniu
badania biegtego rewidenta. Jego zawarto$¢ zostata jednak
przygotowana w wyniku audytu przeprowadzanego przez firme
zewnetrzng, niezalezng od Autostrady Eksploatacii.

4.1 Struktura zarzadzania str. 7-8

4.2 Czy przewodniczgcy Rady Nadzorczej zajmuje jednoczes$nie funkcje wykonawcze? nie

4.3 Liczba czionkéw Rady Nadzorczej 5, brak cztonkéw niezaleznych

4.4 Mechanizmy dialogu z najwyzszym kierownictwem firmy str. 10,17

4.5 Zwigzek pomiedzy wynikami firmy a wynagrodzeniem menedzeréw str. 14-15

4.6 Przeciwdziatanie ryzyku konfliktu interesu cztonkéw RN Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmy ryzyko takie jest
niewielkie.

4.7,4.9, Rada Nadzorcza a zagadnienia ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne Gtowni udziatowcy, ktérych reprezentujg cztonkowie Rady

4.10 Nadzorczej, zwracajg uwage na aspekty i niezaleznie prowadza
cykliczne analizy ryzyka ESG.

4.8 Misja, Wizja, Warto$ci, Kodeks Etyki str. 3,17

4.11 Stasowanie zasady ostroznosci Zasada ta ma zastosowanie w procedurach ratowniczych, w
przypadku, w ktérym nie ma pewnosci co do zagrozenia jakie moze
stanowi¢ przewozona substancja, jest ona traktowana jako
niebezpieczna. Poza tym zasada ta ma do$¢ ograniczone
zastosowanie przy eksploataciji autostrad.

4.12 Zewnetrzne kodeksy, zbiory zasad, inicjatywy, w ktérych firma uczestniczy. « Sygnatariusz Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Drogowego
* UN Global Compact
* UN Carbon Neutral Network

4.13 Czlonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach * Zwigzek Pracodawcéw Polskich
¢ Club Exploatation

4.14, Dobér grup interesariuszy, z ktérymi firma wspotpracuje. str. 9-10

4.15,

4.16,

4.17 Kluczowe kwestie, problemy, wyzwania str. 10

Ekonomiczne aspekty dziatalnosci

EC1 | Bezposrednia wygenerowana i podzielona warto$¢ ekonomiczna, w tym przychody, koszty str. 6
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operacyjne, wynagrodzenia pracownicze, darowizny i inne inwestycje o charakterze
spotecznym, zatrzymane dochody i ptatnosci na rzecz dostawcéw kapitatu oraz na rzecz
administracji publicznej

EC2 Konsekwencje finansowe oraz inne zagrozenia i opcje dziatalnosci podmiotu wynikajgce ze Pominigte jako niematerialne
zmian klimatu
EC4 Istotna pomoc finansowa otrzymana od administracji publicznej 0zt
EC5 Zakres proporcji standardowego wynagrodzenia poczgtkowego w poréwnaniu z lokalnym str. 14
wynagrodzeniem minimalnym w istotnych miejscach prowadzenia dziatalnosci (jako bardziej miarodajne, przedstawiono poréwnanie $rednich
wynagrodzen w firmie, do $rednich w kraju i regionie; jednoczesnie
wszystkie osoby w filmie wynagradzane sg na poziomie nie
nizszym od ptacy minimalnej)
EC6 Strategia, procedury i proporcja wydatkéw na dostawcdw lokalnych w istotnych miejscach Firma dziata na poziomie lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe,
prowadzenia dziatalnosci wspotpracuje z lokalnymi dostawcami. Stanowig oni zrédto
zaopatrzenia dla znakomitej wiekszo$ci materiatow, surowcow i
ustug (od ustug zwigzanych np. koszeniem trawy i serwisowaniem
sprzetu, po zakup soli drogowej i paliw)
EC7 Procedury zatrudnienia lokalnego i ulamek kadry kierowniczej wyzszego szczebla rekrutujgcej str. 11-12
sie z pracownikéw lokalnych w istotnych miejscach prowadzenia dziatalnosci
EC8 Rozwoj i wptyw inwestyciji w infrastrukture i ustugi $wiadczone gtéwnie dla pozytku str. 5
publicznego w formach kontraktéw komercyjnych, pro bono lub w formie rzeczowej
EC9 Poznanie i opis istotnych, posrednich wptywéw ekonomicznych oraz ich zakresu str. 5

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

EN1- Zuzycie kluczowych surowcow:
EN2 — sol drogowa Sezon zimowy 2011/2012: 5 576,58 ton
W tym zuzycie przypadajgce na rok 2012: 9 157,34 ton
EN3- Zuzycie energii
EN4 str. 29-31
ENS, Zuzycie wody i $cieki
EN21, Zrédta poboru wody str. 32
ENO9,
EN10
EN11 Potozenie i wielko$¢ gruntdw posiadanych, gruntéw dzierzawionych lub gruntéw pod str. 27-29
Zarzadem podmiotu, ktdre znajdujg sig¢ na obszarach chronionych lub przylegajg do takich (z formalnego punktu widzenia Autostrada Eksploatacja nie jest
obszaréw, oraz na obszarach warto$ciowych pod wzgledem bioréznorodnosci, znajdujgcych wiascicielem, ani dzierzawca gruntéw, a jedynie eksploatuje
sie poza obszarami chronionymi. autostrade znajdujgcg sie na gruntach nalezacych do Skarbu
Parnstwa.)
EN12 Opis gtdwnych konsekwencji prowadzonej dziatalnosci oraz skutkéw produktéw i ustug dla str. 25
bioréznorodnosci obszaréw chronionych, a takze obszaréw o duzej bioréznorodnosci lezacych
poza obszarami chronionymi
EN16 i taczna emisja posrednia i bezposrednia gazéw cieplarnianych wg wagi str. 30
EN17
EN19 Emisje substanciji niszczgcych warstwe ozonowg wg wagi nieistotne
EN20 Emisje tlenkéw azotu (NOXx) i tlenkéw siarki (SOx) oraz inne istotne emisje do powietrza wg nieistotne
rodzaju i wagi
EN22 taczna waga odpaddw w podziale na rodzaj i metode utylizacji str. 26-27
EN23 Istotne wycieki zanieczyszczen str. 25-26
EN26 Dziatania majgce na celu szacowanie wptywu produktéw i ustug na $rodowisko str. 25,32
EN27 Procent sprzedanych produktéw i ich opakowan, ktéry zostat odzyskany — wedtug kategorii nie dotyczy
EN28 Wartos$¢ pieniezna istotnych kar i taczna liczba sankcji o charakterze innym niz finansowe, nie natozono kar
natozonych z tytutu nieprzestrzegania praw i przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska
EN15 Liczba gatunkéw z Czerwonej Ksiggi IUCN (Migdzynarodowej Unii Ochrony Przyrody) i Szczegotowe informacje na temat gatunkéw wystepujacych w

lokalnych list gatunkéw chronionych, ktére majg siedliska na obszarach, na ktérych podmiot
prowadzi dziatalno$¢, w podziale wedtug poziomu zagrozenia wymarciem.

poblizu autostrady i ich ochrony dostgpne sg w szczegdtowych
raportach oddziatywania na $rodowisko, ktére byty opracowywane
na potrzeby inwestycji.

Zatrudnienie

LAL taczny personel wedtug rodzaju zatrudnienia, typu umowy o prace i regionu str. 15-16
LA2 taczna liczba i wspdtczynnik rotacji Pracownikéw w podziale wedtug grup wiekowych, ptci i str. 16
regionu
LA4 Procent Pracownikéw objetych umowami zbiorowymi n/d
LAS Minimalne okresy powiadomien o istotnych zmianach w dziatalno$ci, w tym kwestia zgodnie z przepisami Kodeksu Pracy
uwzglednienia ich w umowach zbiorowych
LA6 Odsetek catego personelu reprezentowanego przez formalne komitety BHP ztozone z 100%
Pracownikéw i kierownictwa, monitorujgce programy BHP i doradzajgce w tym zakresie
LA7 Wspotczynniki urazéw, choréb zawodowych, straconych dni i nieobecnosci oraz tgczna liczba str. 17-18
zgondéw zwigzanych z pracg w podziale wedtug regionéw
LA8 Prowadzone programy edukacji, szkolenia, doradztwa, zapobiegania i ograniczania ryzyka Ze wzgledu na specyfike pracy firma organizuje pracownikom
majgce pomagac Pracownikom, ich rodzinom i cztonkom spotecznosci w zwigzku z (kasjerzy) szkolenia zwigzane z radzeniem sobie z sytuacjami
powaznymi chorobami stresowymi. Oferowany pakiet prywatnej opieki medycznej
przewiduje réwniez opieke psychologa i psychiatry. Zatrudnieni
pracownicy mogg tez korzysta¢ z profilaktyki antyalkoholowe;.
LA10 Srednia liczba godzin szkolenia rocznie na jednego Pracownika, w podziale na kategorie 17h
Pracownikéw
LA11 Programy zarzadzania umiejgtnosciami i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg dalsze str. 13
mozliwosci zatrudnienia Pracownikéw i utatwiajg im zakonczenie kariery.
LA13 Skfad organéw nadzorczych i podziat Pracownikéw wedtug kategorii uwzgledniajacy ptec, str. 15
grupe wiekowa, przynalezno$é do mniejszosci i inne wskazniki réznicowe Dwuosobowy zarzad sktada sig¢ z mgzczyzn. Wsrdd kilku
kluczowych menedzeréw znaczaca role odgrywajg kobiety (m.in.
HR, PR).
LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska Analiza bytaby niemiarodajna ze wzgledu na silng polaryzacje typu

pracy ze wzgledu na pte¢: przy pracach utrzymaniowych
(mezczyzni), obstuga/pobdr optat (kobiety).

Prawa czltowieka

HR1 Procent i faczna liczba istotnych uméw inwestycyjnych, ktére zawierajg klauzule dotyczace 0% (ryzyko wystapienia takiego przypadku przy tym rodzaju
praw cztowieka lub zostaly skontrolowane pod kgtem praw czlowieka. dziatalno$ci gospodarczej jest niewielkie.)

HR2 Odsetek istotnych dostawcéw i podwykonawcow, ktérzy przeszli kontrole dotyczacg praw 0% (ryzyko wystgpienia takiego przypadku przy tym rodzaju
cztowieka, oraz podjete dziatania. dziatalno$ci gospodarczej jest niewielkie.)

HR3 taczna liczba szkolen Pracownikdw z zakresu strategii i praktyk dotyczacych aspektéw praw brak szkolen
cztowieka zwigzanych z prowadzong dziatalno$cia; odsetek przeszkolonych Pracownikéw

HR4 tgczna liczba przypadkéw dyskryminaciji i podjete dziatania nie stwierdzono

HR5 Wykryte rodzaje dziatalno$ci, podczas ktérych w istotny sposéb zagrozone moze by¢ prawo nie stwierdzono

do stowarzyszania sig lub uméw zbiorowych, oraz dziatania podjete w celu zapewnienia tych
praw.
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HR6 Obszary dziatalnosci, ktére wyrézniono jako obarczone istotnym ryzykiem przypadkéw pracy brak obszaréw o istotnym ryzyku
dzieci; podjete $rodki dazgce do wyeliminowania pracy dzieci.
HR7 Obszary dziatalnosci, ktére wyrézniono jako obarczone istotnym ryzykiem przypadkéw pracy brak obszaréw o istotnym ryzyku
przymusowej lub obowigzkowej; podjete srodki dgzace do wyeliminowania pracy przymusowe;j
lub obowigzkowe;.
HR8 Odsetek personelu ochrony przeszkolonego z zakresu strategii lub procedur podmiotu Firma nie posiada wtasnego personelu ochrony. Brak jest informacii
dotyczgcych praw cztowieka majgcych zastosowanie w prowadzonej dziatalno$ci o szkoleniach w firmie realizujgcej tego typu ustugi na rzecz Spolki.
HR9 taczna liczba incydentéw lub przypadkéw naruszenia praw rdzennych mieszkancow oraz Nie odnotowano tego typu incydentéw.

podjete dziatania

Aspekty spoteczne

SO1 Charakter, zakres i skuteczno$¢ programéw i praktyk oceny i ograniczania skutkow Dziatania prospoteczne ograniczajg sig¢ do spotecznosci lokalnych i
spotecznych prowadzonej dziatalnosci, w tym wchodzenia na rynek, dziatania na nim i lokalnych wydarzen (np. szkoty, stuzby ratownicze).
opuszczania rynku
S02 Odsetek i tagczna liczba jednostek organizacyjnych przeanalizowanych pod katem zagrozen Dziatanie ciggte prowadzone przez komérke audytu wewnetrznego.
korupcyjnych Warto tu nadmienié, ze zachowania korupcyjne dotyczg z reguty
dos¢ btahych incydentéw zwigzanych np. z prébg przekupienia
kasjerki (inna klasyfikacja pojazdu, tarisza optata). Przypadki takie
sg sporadyczne, a istniejgce procedury pozwalajg je eliminowac.
S03 Odsetek Pracownikéw przeszkolonych z zakresu procedur i strategii antykorupcyjnych firmy szkolenia nie byty prowadzone
S04 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji nie miaty miejsca w ostatnim roku
S05 Stanowiska w dziedzinie polityki publicznej oraz udziat w ksztattowaniu polityki publicznej i Firma unika lobbingu ze wzgledu na jego negatywne konotacje w
lobbing Polsce.
S06 taczna warto$¢ wptat finansowych i datkéw rzeczowych na rzecz partii politycznych, politykéw 0zt
i zwigzanych z nimi instytucji, w podziale wedtug krajéw
S07 taczna liczba spraw sgdowych zwigzanych z zachowaniem niekonkurencyjnym i praktykami Brak
monopolistycznymi oraz ich wyniki
S08 Wartos$¢ pieniezna istotnych kar i taczna liczba sankcji o charakterze innym niz finansowe 0zt

natozonych z tytutu nieprzestrzegania praw i przepiséw

Odpowiedzialnosci za produkty i ustugi

PR1 Etapy cyklu uzytkowego, na ktérych ocenia si¢ mozliwosci zwiekszenia bezpieczenstwa Kwestie oddziatywania autostrady na otoczenie spoteczne i
produktdw i ustug; odsetek istotnych kategorii produktéw i ustug poddawanych takim $rodowiskowe byly analizowane na etapie projektowania i budowy
procedurom autostrady przez Koncesjonariusza. Sg tez przedmiotem

monitoringu na etapie eksploatacji (str.25), a takze analiz
ekonomicznych (str. 4-5).

PR3 Rodzaje informacji o produktach i ustugach wymaganych przez procedury; odsetek istotnych n/d
produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym

PR2 taczna liczba przypadkéw niezgodnosci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z n/d
zakresu wptywu produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo w podziale wedtug typu
rezultatow

PR4 taczna liczba przypadkéw niezgodnos$ci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z nie odnotowano
zakresu informaciji i oznakowania produktéw i ustug w podziale wedtug typu rezultatéw

PR6 Programy zgodnosci z przepisami, standardami i dobrowolnymi regulaminami dotyczacymi Ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci nie ma potrzeby budowania
przekazéw marketingowych, w tym reklam, promoc;ji i sponsoringu dedykowanych programéw.

PR7 taczna liczba przypadkéw niezgodnos$ci z przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami z nie odnotowano
zakresu przekazéw marketingowych, w tym reklamy, promocji i sponsoringu, w podziale
wedtug typu rezultatéw

PR8 t3aczna liczba uzasadnionych skarg dotyczgcych naruszenia poufnoéci i utraty danych klienta b/d (aspekt niematerialny)

PR9 Warto$¢ pieniezna istotnych kar za nieprzestrzeganie praw i przepiséw dotyczacych 0 zt (nie zatozono jakichkolwiek kar)

oferowania i korzystania z produktéw i ustug
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Kontakt:

Renata Rychlewska
PR Manager

Tel.: + 48 61 83 83 100
Fax: +48 61 83 83 109
e-mail: r.rychlewska@aesa.pl

Autostrada Eksploatacja S.A.
ul. Gtogowska 431
60-004 Poznan




