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Szanowni Panstwo,

Kolejny juz raz przekazujemy na Panistwa rece raport podsumowujacy dziatalnos¢ Autostrady Eksploatacji
w ujeciu spotecznym i sSrodowiskowym. Podsumowujemy w nim najwazniejsze wydarzenia, ale tez wyniki
w ujeciu finansowym i niefinansowym. Przedstawiamy to co wazne z punktu widzenia bezpieczerstwa
podrdznych, pracownikdw i otoczenia oraz wszystko to co pozwala uczynié codzienng dziatalnos¢ jeszcze
bezpieczniejsza.

Dzien w dzied, noc w noc, dbamy o to by przejazd koncesjonowanym odcinkiem autostrady byt
bezpieczny, komfortowy i szybki. Staramy sie nie tylko o to by podrézni dotarli do celu, ale réwniez by
transport, czyli przejazd okoto 20 tysiecy pojazdéw na dobe, modgt harmonijnie wspodtgrac
i wspotegzystowad z lokalng biosferg oraz nie byt ucigzliwy dla zycia lokalnej spotecznosci. Rok 2020 byt
jednak pod tym wzgledem szczegdlny. Szczegdlny dla wszystkich przedsiebiorcéw, ale przede wszystkim
dla wszystkich ludzi: pracownikéw, podrézinych, oséb z naszego dalszego lub blizszego otoczenia.
Pandemia COVID-19 sprawita, ze w potowie marca 2020 roku, polska gospodarka zamarta. Wraz z nig
zamart tez praktycznie na krotkg chwile ruch na autostradzie. My wszyscy skupiliSmy sie na
zorganizowaniu pracy tak, by ograniczaé ryzyko transmisji wirusa SARS-CoV-2, zapewniajgc jednak stabilne
funkcjonowanie wszystkich proceséw biznesowych. Jednoczesnie, czujgc sie cztonkami spotecznosci,
w ktdrej funkcjonujemy, wigczyliSmy sie w dziatania, ktorych celem byto wsparcie przeciwdziatania
skutkom pandemii. Zwtaszcza pierwszy jej okres, kiedy wirus SARS-CoV-2 zaskoczyt caty swiat, byt okresem
ogdlnospotecznej solidarnosci. Solidarnosci, ktdra tgczyta ludzi i firmy, angazujgce sie w zapewnienie
medykom podstawowych srodkéw ochrony.

Tak jak kluczem do naszego biznesu sukcesu, tj. zapewnienia szerokorozumianego bezpieczenstwa, jest
konsekwencja. Tak tez, w chwili w ktdrej oddajemy ten raport, staje sie ona kluczem do pokonania COVID-
19. Dla nas to konsekwencja w przestrzeganiu procedur i proceséw, konsekwencja w analizowaniu
odstepstw od nich, konsekwencja w poszukiwaniu ulepszen, ktére pomogtyby uczynié je jeszcze lepszymi
- Zzmudne, ale przynoszgce wymierne wyniki dziatanie. Analogicznie zmudne, ditugotrwate, ale
konsekwentne dziatania zwigzane z dezynfekcjg, maseczkami, dezynfekcjg i wreszcie dtugo oczekiwanymi
szczepieniami, pozwalajg na stopniowy powrdt do normalnosci. JesteSmy w tym miejscu niezmiernie
wdzieczni naszym pracownikom, ktérzy przez caty ten czas bardzo powaznie podchodzili do obostrzen,
dzieki czemu udato nam sie unikng¢ zakazen na wieksza skale. Jestesmy wdzieczni im za bardzo powazne
podejscie do kwestii szczepien.

Zapraszamy do lektury.

Z powazaniem,

Krzysztof Bernatowicz Jan Jancewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



O firmie

Charakter dziatalnosci
Zakresy i charakter dziatalnosci Autostrady Eksploatacji nie zmieniajg sie od lat. Spétka niezmiennie
odpowiada za eksploatacje i utrzymanie 254 kilometrowego, odcinka autostrady A2 Swiecko — Konin, tj.
za:
e pobdr optat (obstuga punktow poboru optat i zwigzane z tym pobieranie naleznosci za przejazd),
e prace utrzymaniowe (regularne patrolowanie autostrady, jej odsniezanie, interwencje
w przypadku zagrozen i zabezpieczanie zdarzen drogowych, itp.).
Dba réwniez o utrzymanie terendw zielonych i infrastruktury autostradowej. Prowadzi tez w uzgodnionym
z koncesjonariuszem zakresie, monitoring przyrodniczy.

Rok 2020 w liczbach -dziatania operatorskie Autostrady Eksploatacji:
e Dystans przemierzony przez patrole i stuzby utrzymaniowe: 2 992 924 km
e Liczba interwencji: 8741
e Liczba akcji utrzymania zimowego: 220
e Wymiana lub naprawa barier: 8221 mb
e Przedmioty usuniete z paséw ruchu: 2 822 szt.
e Zabezpieczenia awarii pojazdow: 6 164
e Liczba pojazddw biorgcych udziat w kolizjach: 1018
e Liczba zgtoszen na telefon alarmowy: 2193 (29 h 25m)
e Rozestanych komunikatéw SMS: 1400

W 2020 roku, mimo trwajgcej pandemii, udato sie wspdlnie z Koncesjonariuszem (Autostrada
Wielkopolskg SA i Autostradg Wielkopolskg Il SA) zrealizowac szereg waznych dziatan. Do najwazniejszych
dziatan ze strony Koncesjonariuszy nalezaty:

e rozbudowa Autostradowej Obwodnicy Poznania,

e uruchomienie systemu Znakow Zmiennej Tresci na odcinku PPO Gotuski —PPO Nagradowice,

e test oznakowania grubowarstwowego (przy wezle Modta),

e wprowadzenie nowych systemdw zabezpieczajacych droge na weztach: Komorniki, Lubon

i Krzesiny.

Wspdlnie z Koncesjonariuszem, Autostrada Eksploatacja odnowita oznakowanie poziome na odcinku
Swiecko —Wrzeénia. Spétki zaangazowaly sie réwniez w przygotowanie cykl informacji medialnych
zwigzanych z bezpieczeristwem, a dokfadnie z dotyczgcych najczestszych przyczyn wypadkéw drogowych,
porad jak zaplanowac podréz autostradg, czy wreszcie wskazéwek jak jezdzi¢ zima.
Autostrada Eksploatacja zakupita w 2020 roku 5 kolejnych tablic ze znakiem ostrzegawczym U27
zintegrowanych z poduszka zderzeniowa, ktére maja dodatkowo zabezpieczaé pracownikéw podczas prac
eksploatacyjnych oraz 4 samochody z napedem 4x4 do prac na terenach zielonych (umozliwiajg np.
poruszanie sie po pasie zieleni wzdtuz ogrodzenia autostrady).

Akcjonariusze
Struktura witasnosciowa spotki nie zmianie sie od lat i na koniec 2020 roku ksztattowata sie ona
nastepujaco:

e Egis Road Operation (42,94%),

e Kl One SA (42,75%),



e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%),
e Radwan Inwestments GmbH (4,74%)
e Autostrada Wielkopolska SA (1 akcja).

Struktura organizacyjna
Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi, podlegajgcymi bezposrednio zarzagdowi sg piony:
e poboru optat,
o eksploatacji, ktéry m.in. zarzadza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami wptywu
funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,
e techniczny, zapewniajacy sprawne funkcjonowanie Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego
(elektryka, elektronika, telekomunikacja),
e finansowy
e personalny, ktérego pracownicy nie tylko odpowiadajg za rekrutacje pracownikdéw, ptace ale tez
wtasciwy dobdr szkolen stanowiskowych
o |T
e jakoscii kontroli wewnetrzne;.
Od wielu lat wiele kluczowych stanowisk menedzerskich piastowanych jest przez te same osoby, co nie
tylko pozwala na akumulacje kompetencji, ale tez czyni codzienng prace przewidywalng i stabilna.

Polityka Jakosci

Od 2018 roku w spodtce obowigzuje Polityka Jakosci, ktorej fundamentem jest wdrozony System
Zarzadzania Jakoscig oparty o norme 1S09001:2015 oraz oczekiwania koncesjonariuszy, uzytkownikéw
autostrady, a takze zwigzane z nimi zobowigzania kontraktowe.

Zgodnie z logika systemu zarzgdzania jakoscig opartego o 1S09001:2015 dgzymy nie tylko do zapewnienia
jak najwyzszego poziomu obstugi wszystkim korzystajgcym z zarzgdzanego przez nas odcinka autostrady,
w tym do zapewnienia wysokiego standardu bezpieczenstwa podréznych, pracownikdéw i pracownikéw
podwykonawcow, ale tez do ciggtego doskonalenia obowigzujgcych proceséw zarzadczych. Dgzymy do
zapewnienia petnego zrozumienia podejscia do zarzadzania jakoscia wsréd pracownikow, a takze
budowania i utrwalania swiadomosci roli, jaka odgrywa ona w zapewnieniu bezpieczenstwa w codziennej
dziatalnosci operacyjne;j.

Chcac wesprzeé realizacje zobowigzan, okreslilismy cele oraz plany ich realizacji. Zobowigzujemy sie
monitorowac przyjety plan i aktualizowaé cele tak, by zapewnié¢ ich spdjnos¢ z naszg Politykg Jakosci

i przyjetg strategia operacyjna.

tancuch dostaw

W spofce funkcjonuje Platforma Zakupowa Open Nexus, ktdra stanowi zbiér nowoczesnych narzedzi
elektronicznych wspierajgcych realizacje proceséw handlowych. Czyni ona procesy zakupowe
transparentnymi i efektywnymi.

Na tancuch dostaw Autostrady Eksploatacji sktadajg sie przede wszystkim dostawcy:
e mediéw i paliw (m.in. energia elektryczna, gaz ziemny, olej napedowy i benzyna),
e soli drogowej,
e ustug specjalistycznych.



Obecnos¢ w spotecznosci lokalnej

Rok 2020, jako rok ktdry uptynat pod znakiem pandemii COVID-19, byt rokiem wyjgtkowym tak dla
gospodarki i przedsiebiorcow, jak i dla spotecznosci i spoteczenstwa. Byt on jednak tez rokiem ogromne;j
solidarnosci, kiedy zwtaszcza na poczatku pandemii firmy, stowarzyszenia lub po prostu prywatne osoby
wigczaty sie bezinteresownie w pomoc medykom, szyjac maseczki, czy dostarczajac lekarzom positki. Byt
to czas bezprecedensowego zaangazowania biznesu, ktéry wspierat zakupy srodkéw ochrony osobiste;j,
ptynéw do dezynfekcji, czy wysokospecjalistycznego sprzetu potrzebnego w diagnostyce i bezposrednio
W ratowaniu zycia.

Swoéj wktad w pomoc na poziomie lokalnym wniosta rdwniez Autostrada Eksploatacja. 6.Spdtka przekazata
Szpitalowi Wojewddzkiemu w Poznaniu nowoczesny ultrasonograf o wartosci okoto 100 000 z,
przeznaczony dla pacjentek z COVID- 19. Z kolei do szpitali w Nowym Tomyslu i Stupcy trafity materiaty
ochrony osobistej: jednorazowe maseczki chirurgiczne i rekawiczki ochronne.

Wspdlnie z Autostradg Wielkopolskg, Autostrada Eksploatacja, przeprowadzita na autostradzie kampanie
informacyjng Dbajmy o siebie nawzajem, ktdrej celem byto zwiekszenie poczucia bezpieczeristwa
podréznych poprzez komunikowanie wprowadzonego przez Autostrade Eksploatacje rezimu sanitarnego
wsrdd pracownikéow (dezynfekcja rak, rekawiczki, dezynfekcja terminali ptatniczych przez naszych
pracownikéw), jak rowniez zachecenie do analogicznych zachowan kierowcéw podrdzujacych A2
(podawaj karte ptatnicza przez chusteczke, dezynfekuj rece po jej otrzymaniu itp.). W ramach akcji
,Dbajmy o siebie nawzajem” pracownicy Autostrady Eksploatacji rozdali kierowcom podrézujgcym A2 30
000 pojemnikéw z ptynem do dezynfekcji rak.

Niezaleznie od akcji adresowanych do spotecznosci lokalnych oraz spotecznosci kierowcow,
podrdzujacych A2, Autostrada Eksploatacja zdecydowata sie wesprze¢ dzieci pracownikéw. Dzieci, ktére
zwiazku ze zdiagnozowaniem w Polsce kolejnych zakazen wirusem SARS-Cov-2, w potowie marca w ciggu
kilku dni z nauki stacjonarnej, musiaty zacza¢ uczy¢ sie zdalnie. Niestety w niektérych domach brakowato
komputerdow lub byta ich niewystarczajgca liczba. Az 208 laptopdéw trafito ze Spdtki do domow
pracownikéw by zapewnic ich dzieciom ciggtosé nauki.

Raportowanie i kluczowe obszary odpowiedzialnosci

Obszary uznane za istotne, zostat okreslone w oparciu o rezultaty warsztatu przeprowadzonego kilka lat
temu podczas warsztatu z udziatem kluczowych menedzeréw. Jednoczesnie jednak w dziatalnosci spotki
nie nastgpity w tym czasie zadne zmiany, ktére skutkowatyby zmiang kluczowych aspektéw spotecznej
odpowiedzialnosci.

(7.
O

Aspekt spoteczny lub sSrodowiskowy Wazino

relacje z pracownikami - bezpieczenistwo (BHP), warunki zatrudnienia, wysoka
proces dialogu z zespotem

bezpieczenstwo uzytkownikéw autostrady - stopien ich zadowolenia z wysoka
bezpieczenstwa

i komfortu poruszania sie po drodze
potencjalnie niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne - ze wysoka
szczegdlnym uwzglednieniem kwestii zwigzanych z ryzykiem skazen
w sytuacjach awaryjnych oraz polityka zarzadzania odpadami, a takze
wptywu na otoczenie zuzycia paliw i energii




Raport zostat przygotowany z wykorzystaniem podejscia i wskaznikow GRI Standards, ale chcac zachowad
zwieztos¢ dokumentu odstgpiono od czesci wymogdéw formalnych, a tym samym opcji raportowania
»zgodnie z” (,in accordance”).

Raport nie byt poddawany dodatkowej weryfikacji przez niezalezny podmiot zewnetrzny. Zostat
opracowany przez firme zewnetrzng, ktdra czuwata nad wiarygodnoscig prezentowanych w nim
informacji. Jednoczesnie Autostrada Eksploatacja nie podlega obowigzkowi publikowania oswiadczen nt.
informacji niefinansowych, a publikowanie przez nig raportu ma charakter catkowicie dobrowolny.

Miejsce pracy

Struktura zatrudnienia

Mimo recesji gospodarczej, bedacej poktosiem pandemii COVID-19, Autostrada Eksploatacja nie tylko nie
zdecydowata sie na zwolnienia, ale zatrudnienie w Spdtce nawet nieznacznie wzrosto. Na koniec 2020 roku
w Autostradzie Eksploatacji pracowaty 584 osoby, w poréwnaniu do korica 2019 roku, kiedy spdtka
zatrudniata 571 osoby. Miato to jednak witasnie posredni zwigzek z rozprzestrzeniajgcym sie wirusem
SARS-CoV-2: majgc swiadomos¢ koniecznosci zapewniania ciggtosci funkcjonowania autostrady, przy
jednoczesnym ryzyku wystgpienia nagtych nieobecnosci wsrdéd pracownikdow (zakazenie SARS-CoV-2,
kwarantanna domowa, itp.), zarzadzajacy zdecydowali o zatrudnieniu niewielkiej liczby dodatkowych
pracownikéw, tworzgc w ten sposdb swoisty bufor bezpieczenstwa. Osoby te pozostaty w firmie, mimo
ustepowania pandemii. Poniewaz realnie nie nastgpity znaczgce zmiany w liczbie zatrudnionych, a rotacja
pracownikéw byta réwniez niewielka, struktura zatrudnienia byta w rowniez stabilna. W efekcie udziat
zatrudnionych kobiet nie zmienit sie i wynosit 52%. Co godne odnotowania wzrdst z 41% do ponad 45%
odsetek stanowisk kierowniczych zajmowanych przez kobiety.

Firma oferuje jasne warunki zatrudnienia. Jej pracownicy zatrudniani s3 na umowe o prace na czas
nieokreslony. Praktyka jest jednak przyjmowanie ich najpierw na umowe prébng, a nastepnie na umowe
roczng, ktéra w dalszej kolejnosci przechodzi wtasnie w umowe na czas nieokreslony. Majgc na uwadze
fakt, ze o pracownikdw poboru optat konkurujg np. sieci handlowe, ktérych atutem jest brak dyzuréw
nocnych i ograniczenia pracy w niedziele, spétka zdecydowata sie jeszcze w 2019 roku zaproponowac
pracownikom specjalny dodatek za prace w dzier wolny. Nie jest on wymogiem prawa, ale dobrowolnym
zobowigzaniem pracodawcy wobec pracownikow.

Oczywiscie najwiekszy wptyw na organizacje pracy w ostatnim roku miata pandemia. Pierwszy lockdown
na wiosne 2020 roku, spowodowat duzy spadek ruchu na autostradzie. W efekcie standardowa obsada
niektérych stanowisk (np. kasjerzy w Punktach Poboru Optat), okazata sie by¢ nadmiarowa. Aby nie
narazac¢ pracownikdw na niepotrzebne ryzyko zakazenia, w przypadku czesci stanowisk, pracownikom
zaproponowano ptatne dyzury domowe. Dla innych okres ten wigzat sie petnoptatny przestojem. Poczatek
pandemii oznaczat réwniez przeorganizowanie organizacji pracy, tak by ograniczy¢ kontakt pracownikow
konczacych i rozpoczynajacych zmiane (dyzur).

We wspodtpracy ze Stacjg Sanitarno — Epidemiologiczng w Stupcy oraz Wielkopolskim Centrum Medycznym
Szpitala Sw. Wojciecha w Poznaniu opracowano broszure informacyjng dla pracownikéw ,Podstawy
bezpieczenstwa w zwigzku ze zwiekszonym ryzykiem zakazenia wirusem SARS-COV-2 wywotujgcym
chorobe COVID -10”. Broszura stanowita dodatek do szkolenia, ktdére przeszli wszyscy pracownicy (film
udostepniony online).We wspodtpracy z tym samym szpitalem wprowadzono procedury, majgce na celu
ograniczenie zagrozen. Pod koniec listopada 2020 roku Wielkopolskie Centrum Medyczne Szpital im Sw.
Wojciecha w Poznaniu przeprowadzito audyt poprawnosci ich wdrozenia. Audytorzy badali zgodnos¢



podjetych przez AESA dziatarn z wymogami procedur epidemicznych. Zaowocowat on przyznaniem firmie
certyfikatu ,,Bezpieczna Firma”. Wszyscy pracownicy przeszli tez na poczatku pandemii szkolenie ,Anty
COVID”, ktére ttumaczyto czym jest COVID-19, jakie sg objawy choroby, jak mozna ograniczaé ryzyko
transmisji wirusa, jak efektywnie uzywaé srodkdw ochrony osobistej, jak postepowac i jak funkcjonowac
w rodzinie w przypadku zdiagnozowania zakazenia, itp.

Nowa sytuacja, w tym kluczowe dystansowanie sie, przyniosto tez zmiany w komunikacji wewnetrznej —
wszystkim pracownikom, réwniez tym ktdrych praca nie wigze sie z korzystaniem z komunikacji
elektronicznej, zatozono stuzbowe konta poczty e-mail. W odrdznieniu od lat wczesniejszych, tg drogg
przekazywano w 2020 roku dokumenty takie jak np. deklaracje PIT-11, czy paski ptacowe. Tg samg drogg
przekazywano tez wszystkie inne wazne informacje i komunikaty, w tym te dotyczace sytuacji
epidemicznej w Spoice.

Z punktu widzenia ograniczenia transmisji wirusa SARS-CoV-2 wsrdd pracownikéw i ich najblizszych
ogromne praktyczne znaczenie miata decyzja o finansowaniu przez Spoétke komercyjnych testéw na
obecno$¢ patogenu u pracownikéw, ktdérzy mieli lub mogli mie¢ uprawdopodobniony kontakt
z zakazonym wspédtpracownikiem. Dodatkowo, aby utatwi¢ pracownikom przetrwanie tego niefatwego
okresu, wszystkim zapewniono mozliwo$¢ wsparcia psychoterapeutycznego.

Ze wzgledu na obostrzenia sanitarne w roku 2020 odbyto sie znacznie mniej szkolen. Wiekszos¢ zostata
odwotana, a odbywaty sie jedynie te, ktére mozna byto zrealizowac¢ online oraz szkolenia obligatoryjne.
W tym ostatnim przypadku, chodzi o szkolenia, ktorych niezrealizowanie wigzato sie z ryzykiem utraty
waznosci uprawnien (np. kierowanie ruchem), a ktérych okres waznosci nie zostat przedtuzony na czas
pandemii.

Wynagrodzenia i pakiet socjalny

Corocznie do spotfecznosci lokalnych trafiajg w postaci wynagrodzern miliony ztotych, a zwigzane z ich
wyptatg podatki (PIT) w istotnej czesci zasilajg budzety gmin, w ktérych pracownicy AESA zamieszkujg. Od
lat przecietny poziom wynagrodzen w spodtce jest wyzszy od sredniej regionie. W ostatnim roku,
a dokfadnie grudniu 2020 roku przecietne wynagrodzenie w AESA wynosito 5 938 zt, podczas gdy
w wojewddztwie wielkopolskim i lubuskim byto to odpowiednio 5 243 zti 5 206 zt, czyli byto odpowiednio
0 17% i 18% wyisze. Jednoczesnie wynagrodzenie to ksztattowato sie na poziomie przecietnego w kraju.

Obok standardowego wynagrodzenia i nagréd, pracownicy otrzymujg dodatki, ktérych wysokos¢ ustalana
jest w sposdb bardziej korzystny niz wynikatoby to bezposrednio z Kodeksu Pracy. Przyktadowo, za prace
w godzinach nocnych pracownicy otrzymujg 20% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej, jak okreslaja
to przepisy. Analogicznie, 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez liczone jest od stawki osobistej,
podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za dyzury domowe. Oczywiscie,
w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria systemu lub urzgdzenia Statego
Wyposazenia Eksploatacyjnego, czy intensywne opady $niegu), otrzymuje on stawke jak za nadgodziny.
Pracownicy otrzymujg takze ryczatt, majacy zrefundowaé koszt dodatkowego dojazdu do pracy.
Premiowani sg tez pracownicy wykazujgcy sie zerowa absencjg. Osoby, ktére w danym miesigcu nie
opuscity ani jednego dnia pracy otrzymujg specjalny dodatek. Premiowani sg réwniez pracownicy
majgcym zmiane w niedziele.



Benefity pozaptacowe:

e od wielu lat wszyscy pracownicy Autostrady Eksploatacji s3 objeci opiekg medyczng,

e umowa z firmg $wiadczgcy ustugi medyczne umozliwita pracownikom opcjonalne wykupienie
pakietow medycznych dla rodzin,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny (PPE) obejmujgcy
wszystkich chetnych pracownikow,

e pracownicy mogg korzystac z karty sportowej MultiSport,

e samotni rodzice otrzymujg dofinansowanie do opfat za ztobki i przedszkola,

e osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, mogg liczy¢ na finansowag pomoc
pracodawcy,

e firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikéw oraz samych
zatrudnionych w spoéfce,

e od wrzesnia 2020 roku Autostrada Eksploatacja opfaca ubezpieczenie NNW dla dzieci
pracownikéw od 0 do 18 roku Zzycia, a takie starszych, w przypadku dzieci uczacych sie
i studentéw do 26 roku zycia.

Niestety ze wzgledu na sytuacje epidemiczng zauwazalnie mniej dzieci pracownikéw wyjechato w 2020
roku na kolonie i obozy, a tym samym czeé¢ érodkéw z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych
(ZFSS) nie zostata spozytkowana w okresie wakacyjnym. Pula ta zostata jednak wykorzystana ma
zwiekszenie az 0o 100% wartosci éwiadczen przyznawanych dzieciom na Swieta Bozego Narodzenia.
Podobnie pandemia pokrzyzowata plany zwigzane z tradycyjnymi, corocznymi spotkaniami wigilijnymi
pracownikéw, a zaoszczedzone w ten sposéb Srodki zostaty przeznaczone na zwiekszenie wartosci
$wiadczen z okazji Swiat Bozego Narodzenia.

Akademia Szkolnych Talentéw dla dzieci pracownikéw

Akademia Szkolnych Talentéw to bezptatny program wsparcia dla dzieci pracownikéw z Grupy CIECH,
Autostrady Wielkopolskiej oraz Autostrady Eksploatacji. Uczestnicy programu otrzymujg wparcie w
rozwijaniu swoich talentéw i umiejetnosci od absolwentéw najlepszych uniwersytetéw swiata, ktérzy
przygotowujg ich do studiowania na najbardziej prestizowych polskich i zagranicznych uczelniach.
Uczestnicy programu otrzymujg profesjonalng pomoc w rozwinieciu swoich talentow i umiejetnosci
oraz wsparcie ekspertow w wyborze najlepszej Sciezki edukacyjnej. Akademia Szkolnych Talentéw
wystartowata w 2018 roku jako pilotazowy projekt dla dzieci pracownikéw Grupy CIECH. Jej
pomystodawcg jest Sebastian Kulczyk, a Partnerem Fundacja vy Poland, ktéra na co dzien promuje i

wspiera edukacje Polakdw na najlepszych uniwersytetach swiata.

Etyka i przeciwdziatanie mobbingowi

Obowigzujacy w AESA Kodeks Etyki petni réwniez role polityki antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej
i przeciwdziatajgcej ewentualnym zachowaniom antyrynkowym. Zawiera procedury zgtaszania
przypadkdéw naruszen i nieprawidtowosci.

W Autostradzie Eksploatacji obowigzuje rdéwniez polityka antymobbingowa. Ma ona na celu
zabezpieczenie pracownikow przed wszelkimi przejawami przemocy psychicznej, jaka wtasnie jest
mobbing. O tym czy do mobbingu faktycznie doszto, czy nie, decyduje komisja antymobbingowa, w ktorej
sktad wchodzg, poza dwoma przedstawicielami pracodawcy, trzej przedstawiciele pracownikéw.

W 2020 roku nie zarejestrowano zadnego zgtoszenia dotyczacego potencjalnego mobbingu lub innych
zachowan nieetycznych.



Bezpieczenstwo w pracy

Praca na autostradzie ze wzgledu na swdj charakter obarczona jest duzym ryzykiem: znaczna czes$c
wykonywanych prac odbywa sie w bezposredni sgsiedztwie poruszajgcych sie pojazdéw, ktérych kierowcy
dodatkowo nie zawsze stosujg sie do ograniczen wprowadzonych w zwigzku z prowadzonymi pracami. Do
podniesienia poziomu bezpieczeristwa, obok rozwigzan technicznych, przyczynia sie zrozumienie przez
pracownikéw zagrozen, przestrzeganie procedur i walka z rutyng. Z drugiej strony na poprawe sytuacji
wptywa wyzsza Swiadomosé ze strony kierujgcych. Dlatego od lat Autostrada Eksploatacja uwrazliwia
i uSwiadamia zaréwno pracownikéw, jak tez, poprzez kampanie spoteczne takie jak ,Autorefleksja za
koétkiem”, stara sie wptywac na zachowanie kierowcow.

Jednoczesnie w kolejnych latach inwestowano w konkretne rozwigzania techniczne, pomagajace chronic
zycie i zdrowie pracownikéw. W 2020 roku zakupiono kolejnych 5 tablic ze znakiem ostrzegajgcym
kierujacych o zblizaniu sie do niebezpiecznego miejsca (U27) zintegrowanych z poduszky zderzeniowa.
Dzieki takim energochtonnym ostonom juz kilka razy udato sie ograniczy¢ skutki zdarzen drogowych i ocali¢
osoby pracujgce za nimi.

W 2020 roku doszto do 13 zdarzen z udziatem stuzb wykonujgcych prace na A2. W kilku z nich
poszkodowani zostali ludzie. Pod koniec marca 2020 TIR uderzyt w pojazd Autostrady Eksploatacji
zabezpieczajgcy prace prowadzone na lewym pasie. W wyniku zdarzenia 1 osoba zostata ranna.
Prawdopodobng przyczyng byt nieprawidtowo przeprowadzony manewr omijania. Z kolei w potowie maja
2020 roku kierujgcy samochodem osobowym po zjechaniu z drogi uderzyt w ciggnik stuzb
utrzymaniowych, koszacy trawe. W wyniku zdarzenia réwniez zostata ranna 1 osoba. Prawdopodobng
przyczyng byta predkos¢ niedostosowana do warunkéw jazdy. Na poczatku czerwca kierujgcy
samochodem ciezarowym uderzyt w pojazd Autostrady Eksploatacji zabezpieczajgcy prace na prawym
pasie. Tu réwniez ranna zostata 1 osoba. Prawdopodobng przyczyng byto niezachowanie bezpiecznej
odlegtosci miedzy pojazdami. Z kolei pod koniec sierpnia 2020 roku radiowdz zabezpieczajacy przejazd
konwoju bankowego uderzyt w poduszke zderzeniowg W wyniku zdarzenia 2 osoby zostaty ranne.

Standardowo, jezeli juz zdarzenie drogowe ma miejsce, dla pracownikéw ktérzy brali w nim udziat,
organizowane sg spotkania z psychologami. Obok indywidualnej pomocy psychologicznej dla uczestnikéw
wypadkéw organizowane sg spotkania grupowe z psychologiem dla pracownikdw danego Obwodu
Utrzymania Autostrady (OUA). Niestety pandemia ograniczyta praktyczne mozliwosci organizowania tego
typu spotkan w 2020 roku.

W wynikach badan satysfakcji, zespét od lat pozytywnie postrzega catosciowe dziatanie firmy w obszarze
BHP.

Dialog z pracownikami

Tradycyjnie, co roku na zamkniecie sezonu zimowego, a nastepnie letniego, majag miejsce spotkania
kierownictwa firmy z pracownikami poszczegdlnych obwoddéw i placéw poboru optat. Sg one szansg na
wymiane opinii, bezposrednie zgtaszanie problemdéw i oczekiwah oraz rozstrzyganie watpliwosci
dotyczacych miejsca i warunkéw pracy. Ze wzgledu na pandemie zostaty one w 2020 roku zawieszone
i zostang wznowione z chwilg ustabilizowania sie sytuacji epidemiczne;j.

Jezeli chodzi o badanie satysfakcji pracownikéw, jest ono realizowane w cyklu 2 letnim w formie
tradycyjnych ankiet papierowych. Ostatnie odbyto sie w 2018 roku, kolejne planowane byto w drugiej
potowie roku 2020. Ze wzgledu na pandemie zdecydowano sie przesungc je na rok 2021.
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20-lecie w cieniu pandemii

20-lecie istnienia Autostrady Eksploatacji miato by¢ dodatkowg okazjg do wspdlnego spotkania sie.
Niestety pandemia uniemozliwita huczne swietowanie tego jubileuszu. W zwigzku z niemoznoscig
spotkania sie zatogg, w biuletynie Via AESA przygotowana zostata jubileuszowa wktadka z historig firmy
i wspomnieniami ludzi, ktérzy pracowali w Spétce od pierwszych jej dni i budowali Autostrade
Eksploatacjg od poczatku.

Bezpieczna podréz

Elastycznosc¢ i rozwoj

Nawet jesli pandemia COVID-19 na krétka chwile spowodowata spadek ruchu, to byto to spadek chwilowy.
Liczba samochoddéw osobowych czy wolumen transportowanych towaréw rosng wraz z rozwojem
gospodarki. W efekcie ruch, zwtaszcza w newralgicznych punkach, rosnie. Takim kluczowych fragmentem
dla koncesyjnego odcinka autostrady A2 byta z pewnos$cia obwodnica Poznania, ktérej poszerzenie
o dodatkowy pas, byto niezwykle wazne dla tysiecy kierowcdédw nie tylko aglomeracji poznaniskiej, ale tez
0s0b podrézujgcych w ruchu tranzytowym.

COVID-19 a podrozni

Poza rozwigzaniami wynikajagcymi z zaostrzonych w zwigzku z pandemig wymogdéw epidemicznych,
Autostrada Eksploatacja tez wtasne, dodatkowe rozwigzania, pozwalajgce na dodatkowe ograniczenie
ryzyka transmisji wirusa SARS-CoV-2. Chodzi tu o zamontowanie na autostradzie zewnetrznych
terminali bankowych, ktére nie wymagajg obstugi kasjerskiej, a tym samym eliminujg kontakt pomiedzy
kasjerem a kierowca. Chcac zapewni¢ kierowcom wieksze bezpieczeistwo, w ramach dziatan
prospotecznych, pracownicy Autostrady Eksploatacji przekazywali im niewielkie pojemniki z ptynem do

dezynfekcji rgk. tacznie rozdali ich 30 000!

Codzienny tad i porzagdek na trasie przejazdu

Pracownicy dziatu eksploatacji regularnie, w dzien i w nocy, patrolujg autostrade, reagujac na zauwazone
nieprawidtowosci i potencjalne zagrozenia. Patrole autostradowe sg w kazdym miejscu autostrady co
2 godziny w ciggu dnia i co 4 godziny w nocy. Te same stuzby czuwajg takze nad stanem technicznym
infrastruktury i szeroko pojetym porzadkiem na parkingach. Kwestie bezpieczeistwa koordynowane sg
przez specjaliste do spraw bezpieczeristwa.

Jednoczesnie stuzby autostradowe liczg na czujnos$é podrézinych i sg wdzieczni tym, ktdrzy bedac
bezposrednimi swiadkami zagrozen, informuja o nich. Pracownicy Centrum Zarzadzania Autostrada
bezzwtocznie reagujg na tego typu sygnaty. Centrum Zarzadzania Autostradg wspodtpracuje i rowniez
z Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), obstugujgcym ogdlnopolski numer alarmowy 112. Dlatego
tez informacja o zagrozeniu zgtoszona nie do Centrum Zarzadzania Autostradg, a od ogélnopolski numer
alarmowy trafi rowniez do pracownikéw eksploatacji i umozliwi podjecie odpowiednich dziatan.

Pracownicy AESA nie tylko odbieraja sygnaty od kierowcdw, ale starajg sie przekazywac skuteczne
komunikaty na temat aktualnych trudnosci, czy zagrozen. Kierowcy podrdzujgcy koncesyjnym odcinkiem
A2 Swiecko- Konin s3 na biezgco informowani o utrudnieniach na drodze dzieki tablicom zmiennej tresci
wyswietlanym w aplikacji mobilnej Yanosik oraz Waze.
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Czy wiesz, ze...
pojazdy patrolowe i utrzymaniowe Autostrady Eksploatacji przejechaty w 2020 roku az 2 992 924 km

Trudne warunki atmosferyczne

Centrum Zarzadzania Autostradg dysponuje prognozami pogody, ktére sg adresowane jej potrzebom
i pozwalajg zawczasu przewidzie¢ np. zblizajgce sie opady. W efekcie stuzby utrzymaniowe mogg
z wyprzedzeniem przygotowac sie na ich nadejscie.

Jednoczesnie obwody Utrzymania Autostrad wyposazone s3 w nowoczesny sprzet, ktéry pozwala na
utrzymanie przejezdnosci trasy nawet przy bardzo niekorzystnych warunkach, jak duze opady $niegu,
oblodzenia, czy bardzo niskie temperatury. W przypadku wystgpienia tych ostatnich, w miejsce chlorku
sodu (soli drogowej), stosuje sie chlorek wapnia, ktéry skutecznie walczy z oblodzeniem w sytuacji,
w ktérej tradycyjna sél drogowa przestaje sie sprawdzac.

Wypadki

Odpowiednio zaprojektowane, bezkolizyjne i co najmniej dwupasmowe autostrady s3 mimo rozwijania na
nich znacznie wiekszych niz na innych drogach predkosci, s stosunkowo bezpieczne. Dochodzi na nich do
mniejszej liczby zdarzen drogowych, cho¢ niestety jesli juz do wypadku dochodezi, to ze wzgledu na wyzszg
predkosé, skala szkdd jest wieksza. Rok 2020 okazat sie by¢ pod wzgledem bezpieczeristwa znaczgco lepszy
od roku poprzedniego.

W 2020 roku odnotowano 603 kolizje i 38 wypadkdw. Rok wczesniej byto to odpowiednio 823 i 64. Zginety
4 osoby, a nie jak w 2019 roku, ktéry byt najtragiczniejszym w statystykach, az 16 oséb. Zmalata tez liczba
rannych: z 74 do 59. Znaczaco spadt tez kluczowy z punktu widzenia zarzadzania autostradg wskaznik
liczba o0séb zabitych/mld przejechanych kilometréw. W 2019 roku byto to 6,6, a w 2020 juz tylko 1,89.

Sytuacje krytyczne

Infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko zostata zaprojektowana w sposéb,
ktéry gwarantuje ograniczenie skutkéw groznych wypadkow. Miejsca Obstugi Podréznych wyposazone sg
w system umozliwiajacy bezpieczny dla srodowiska postdj nieszczelnej cysterny. Réwniez system
odwadniajgcy autostrady jest zaprojektowany w sposéb, ktéry pozwala ograniczy¢ przedostanie sie
groznych substancji do Srodowiska. Pracownicy Autostrady Eksploatacji przygotowani sg do tego, by
w krytycznej sytuacji poméc stuzbom ratowniczym w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego
negatywnych skutkow.

W roku 2020 nie odnotowano zadnych powazniejszych awarii, ani wypadkow, ktére skutkowatyby
powaznymi skazeniami Srodowiska naturalnego.

Satysfakcja podréznych

Badania satysfakcji podréznych realizowane sg w cyklach 2-letnich. Ostatnie badanie przeprowadzono
w pierwszej potowie lipca 2018 roku. Kolejne planowane byto na poczatek lipca 2020 roku, lecz ze wzgledu
na pandemie, zostato wstrzymane i zostanie zrealizowane w 2021 roku, kiedy sytuacja epidemiczna bedzie
stabilna i proces ankietowania nie bedzie stwarzat zagrozen tak dla ankieterdw, jak i respondentow.
Standardowo Autostrada Eksploatacja prosi kierowcédw uiszczajgcych optate w Punktach Poboru Opfat
0 ocene:

e ogdblnego zadowolenia z podrézy autostradg i sktonnosci do polecania jej innym kierowcom,
e zadowolenia z utrzymania trasy,
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e obstugi w Punktach Poboru Optat,
e utrzymania Miejsc Obstugi Podrdznych,
e poziomu optat za przejazd.

Réwnolegle na parkingach zlokalizowanych w Miejscach Obstugi Podréznych ankieterzy, majgc wiecej
czasu, mogg zapytaé podrdznych nie tylko o ogélng ocene komfortu podrdzy autostradg, ale tez o jakos¢
nawierzchni, bezpieczeAstwo, oznakowanie, zachowanie innych kierowcéw, dostepnos¢ stacji paliw, stan
techniczny parkingéw i toalet.

Reklamacje

Procedury reklamacyjne, stanowigce element kompleksowego planu zarzadzania jakoscig, gwarantujg
rzetelne i terminowe rozpatrzenie reklamacji klientéw. 100% odpowiedzi udzielanych jest w terminie, nie
przekraczajagcym 14 dni. Sposrdd 72 reklamacji ztozonych w 2020 roku okoto 45% z nich uznano za

zasadne.
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Otoczenie przyrodnicze

Zarzadzanie iutrzymanie autostrady wigzg sie z eliminowaniem rdznego rodzaju nieprawidtowosci,
majacych wptyw na otoczenie przyrodnicze. To reagowanie na wszelkie sygnaty i zdarzenia, ktdre stanowié
mogg zagrozenie dla sSrodowiska, w tym powiadamianie i pomoc w pracy stuzbom ratowniczym.

Charakter oddziatywania autostrady na srodowisko jest niezmienny od lat, a kluczowymi elementami
wptywu na $rodowisko s3:

. potencjalne zagrozenie dla gleby i wod gruntowych zwigzane z wyciekiem substancji
ropopochodnych z pojazdéw poruszajgcych sie autostradg i ich przenikanie do wéd i gleby
oraz potencjalne wydarzenia o charakterze katastroficznym (wypadek pojazdu
przewozgcego tadunek niebezpieczny),

. odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosystemdw poprzez poprzecinanie szlakdw migracyjnych zwierzat
i ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

o zuzycie paliw, wody, srodkédw do zwalczania $liskosci i energii w wyniku eksploatacji
(bilans masowy),

o hatas i spaliny emitowane przez poruszajgce sie autostradg pojazdy.

Zarzadzanie odpadami
W Obwodach Utrzymania Autostrady, Miejscach Obstugi Podréinych oraz na Placach Poboru Opfat
znajdujg sie pojemniki do selektywnej zbiorki odpadow (papier, szkto, metal, plastik).

Wsdréd odpaddéw produkowanych przez samg firme, sg odpady zakwalifikowane do odpadéw
niebezpiecznych. Sg to przede wszystkim zuzyte oleje silnikowe i przektadniowe, akumulatory otowiowe,
filtry oleju itp. W 2020 roku byto ich 2,657 tony, w poréwnaniu do 3,24 tony rok wczesniej. Wszystkie one
odbierane sg przez firmy posiadajgce wymagane zezwolenia, a ich zagospodarowanie jest odpowiednio
udokumentowane.

tacznie w 2020 r. sama Autostrada Eksploatacja wytworzyta 50,2 tony odpaddw, w poréwnaniu do 87,3
ton rok wczesniej (w tzw. instalacji). taczna masa odpadéw wytworzonych poza instalacjg (np. odpady
biurowe, z napraw maszyn drogowych, pozostawione przez podréznych i podrzucone przez osoby trzecie)
wyniosta 42,7 tony?. Zostaty one poddane unieszkodliwieniu lub powtérnemu wykorzystaniu.

Wplyw na bioréznorodnos¢

Odcinek Nowy Tomysl — Konin przebiega gtéwnie przez tereny rolnicze, a nie przez tereny chronione, czy
uznane za szczegdlnie cenne przyrodniczo. Jedynie na pewnym odcinku graniczy on z Nadwarcianskim
Parkiem Krajobrazowym, ana wysokosci Poznania przebiega w odlegtosci kilku kilometréw od
Wielkopolskiego Parku Narodowego. W przypadku odcinka Swiecko — Nowy Tomysl sytuacja wyglada

! Elektroniczny system obiegu kart BDO wprowadzit obowigzek obiegu kart odpadéw komunalnych przez firmy je
odbierajgce. W efekcie AESA nie majgc wgladu do ich systemdw, nie dysponuje od roku 2020 danymi dotyczgcymi
odpaddw komunalnych, w tym odpaddw bio. W efekcie, po ujeciu odpadéw komunalnych, w tym trawy z koszenia,
wolumen wykazywanych odpaddéw zauwazalnie zmalat.
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jednak zgota odmiennie: w ponad 80% przebiega przez tereny lesne, w tym cenne przyrodniczo, w tym
kilka obszaréw Natura 2000.

Potudnikowy uktad ciekéw wodnych, wokdt ktérych zycie biologiczne jest szczegdlnie bogate
i rownoleznikowy uktad autostrady sprawit, ze nie udato sie unikngc¢ sytuacji, w ktorych autostrada nie
przechodzi¢ bedzie przez obszary chronione. Warto jednak podkresli¢, ze projektanci starali sie by odcinki
te byty mozliwie krétkie. Rdwnoczesnie koncesjonariusz przygotowat, przy wspdtpracy z ekologami,
rozwigzanie w postaci przejs¢ dla zwierzat i przepustow dla ptazéw, tak by zapewni¢ dzikim zwierzetom
mozliwosé wzglednie niezaktdconego migrowania z jednej strony trasy na drugg. Szczegdlnie ciekawe
rozwigzania zastosowano by umozliwi¢ migracje nietoperzy.

Jednak ostatnio podejscie zmienito sie diametralnie. Ze wzgledu na epidemie afrykanskiego pomoru $win
(ASF), AESA zostata poproszona o pomoc W ograniczeniu migracji zwierzyny, poprzez przegrodzenie
istniejgcych przepustow. Nizsza migracja, pozwala zmniejszy¢ transmisje wirusa. Dziatania te, realizowane
juz w 2020 roku, a zainicjowane nieco wczesniej, zwiekszajg szanse na ograniczenie rozprzestrzeniania sie
choroby, a sama autostrada sta¢ ma sie fizyczng barierg, ktdra ograniczy¢ ma jej rozprzestrzenianie sie.

Zuzycie paliw i energii

Gtéwnym zrédiem bezposredniej emisji dwutlenku wegla sg pojazdy zaréwno patrolowe, jak i te
wykorzystywane w pracach utrzymaniowych. Kolejnym zrédtem emisji sg niewielkie kottownie gazowe,
produkujgce ciepto.

Jesli chodzi o emisje posrednig, wigze sie ona z zapotrzebowaniem na energie elektryczna. Jest ona
konieczna do zapewniania oswietlenia odcinkéw i weztéw autostrady. Ponadto energia elektryczna
zuzywana jest w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach Poboru Optat, w Miejscach Obstugi
Podrdéznych i warsztatach mechanicznych.

Zmodernizowana i oddana do uzytku w 2019 roku obwodnica Poznania zostata wyposazona przez
Autostrade Wielkopolska (Koncesjonariusza) w nowoczesne i energooszczedne oswietlenie LED. Bardziej
efektywne Zrédta swiatta oraz zmiany w przepisach regulujgcych stopied doswietlenia autostrady
(wymagang ilo$¢ swiatta) skutkujg oszczednosciami, tak finansowymi, jak i Srodowiskowymi.

Woda i scieki
Gospodarka wodnos$ciekowa ma dla autostrady dwa wymiary, wigzgce sie z odprowadzaniem wéd
deszczowych oraz funkcjonowaniem urzadzen sanitarnych.

Uktad separatoréw i zbiornikéw wodnych zabezpiecza ekosystemy sgsiadujgce z autostrady przed
ewentualnym przedostawaniem sie do nich substancji ropopochodnych zmywanych przez deszcz
z nawierzchni drogi.

Jezeli chodzi o wode zuzywang do celéw sanitarnych, toalety korzystajg z wody z lokalnych sieci
wodociggowych. Jedynie w Bolewicach woda pobierana jest ze studni gtebinowej, w zwigzku z czym firma
uiszcza stosowne optaty Srodowiskowe. W pozostatych lokalizacjach wykorzystywana jest woda
z wodociggéw publicznych. 100% sciekéw bytowych powstajacych w Miejscach Obstugi Podréznych
poddawane jest oczyszczeniu.

15



Hatas i jakosS¢ powietrza

Kluczowa role w przeciwdziataniu zwiekszonemu hatasowi, ktérego zrédtem sg pojazdy uzytkujgce
autostrade, odgrywa system ekrandw wybudowanych przez Koncesjonariusza. Przed nadmiernym
hatasem posrednio chronig nasadzenia zieleni, stanowigce naturalne bariery dzwiekochtonne
wspomagajace dziatanie ekrandéw akustycznych. Rolg pracownikéw Autostrady Eksploatacji jest

monitorowanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni.

16



Tabele uzupetniajace

Tabela 1: Najwazniejsi interesariusze i formy dialogu

grupa interesariuszy

administracja i lokalne spotecznosci

dostawcy i podwykonawcy

inwestorzy strategiczni

koncesjonariusz
(Autostrada Wielkopolska / Autostrada Wielkopolska I1)

podrdzni / klienci koricowi

pracownicy

stuzby ratunkowe

czestotliwos¢ i formy kontaktow

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
majace charakter typowo sagsiedzkich relacji.

Z niektorymi jednostkami, np. Zespotem Szkoét Geodezyjno-
Drogowych w Poznaniu, kontakty przerodzity sie
w partnerstwo, ktére zostato sformalizowane w postaci
umowy o wspotpracy.

Biezace, bezposrednie kontakty, gtéwnie na poziomie
operacyjnym.

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz spoéfki.

Biezgce, bezposrednie kontakty wtadz i pracownikdw spotki.

W 2018 r., wzorem lat ubiegtych, przeprowadzono dwa
uzupetniajgce sie badania satysfakcji kierowcéw jadacych
A2: pierwsze w Punktach Poboru Optfat (VI fala), drugie,
pogtebione na parkingach (Miejsca Obstugi Podréznych) (V
fala). Kolejne planowane byto w 2020 roku. W zwigzku z
zagrozeniem epidemicznym przesunieto je na rok 2021.
(dotyczyty: komfortu i bezpieczernstwa podrozy, ale tez
oceny poszczegdlnych elementéw jej infrastruktury, np.:
oznakowanie, stacje benzynowe, parkingi, toalety, optaty)

Przyjeto, ze raz na 2 lata realizowane jest badanie satysfakcji
pracownikéw. 5-te badanie satysfakcji pracownikow,
ktorego celem jest monitorowanie poziomu zadowolenia z
relacji panujgcych w firmie, wynagrodzen, kwestii BHP,
zrealizowano w 2018 rok. Kolejne planowane byto na 2020
rok. W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym przesunieto je
na rok 2021.

Kontynuowane sg tez prowadzone od wielu lat spotkania z
pracownikami (2 razy w roku), podczas ktérych mogg oni i
zgtaszajq swoje pomysty lub problemy zwigzane z codzienng
pracg. W roku 2020 zostaty one jednak wstrzymane do czasu
ustabilizowania sie sytuacji epidemicznej. Istnieje tez
komisja antymobbingowa, w ktérej wiekszo$¢ maja
przedstawiciele pracownikdéw;.

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
wypracowane procedury wspétdziatania i okresowe wspdlne
¢wiczenia na wypadek sytuacji awaryjnych. comiesieczne
spotkania stuzb ratowniczych.
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Tabela 2: Podstawowe wielkosci opisujace skale dziatalnosci przedsiebiorstwa

2019 2020
Dtugos¢ obstugiwanej trasy 254 254
Zatrudnienie (w petnych etatach) 571 584
Suma aktywow (min zt) 177,2 175,9
Kapitaty wtasne (min zt) 90,0 86,5
Tabela 3: Wptyw ekonomiczny
2019 2020
Bezposrednio wygenerowana wartos$¢ 194 807 187,47 197 557 950,40
ekonomiczna
a) Przychody Przychody ze sprzedazy 194 807 187,47 197 557 950,40
netto, przychody z
inwestycji finansowych,
przychody
z aktywow
Podzielona wartosé¢ ekonomiczna 239 249 825,25 248 936 974,78

wynagrodzenia i
Swiadczenia
pracownicze

pieniezne z tytutu
Swiadczen dla
pracownikow (wyptaty
biezace, bez zobowigzan
dotyczacych przysztosci)

(w pierwszej pozycji podano
wynagrodzenia, w drugiej
ubezpieczenia spoteczne)

12491 138,3

b) koszty Ptatnosc na rzecz 45 906 882,38 44 041 324,47
operacyjne dostawcéw, inwestycje

niestrategiczne,

honoraria i optaty z

tytutu mediacji
c) taczne wydatki 43 959 634,12 47 032 232,93

13 856 188,07

d) ptatnosci na
rzecz
inwestoréw

Wszelkie ptatnosci
dokonywane na rzecz
jednostek
zapewniajgcych kapitat
organizacji

68 245 596,80

73523975,81

e) ptatnosci na
rzecz panstwa

Podatki brutto

68 066 743,65

70 203 996,85

f) Inwestycje w

Dobrowolny wktfad i

579 830

279 256,65

ekonomiczna
wytworzona po
pomniejszeniu o
wartos¢
ekonomiczng
podzielong)

spotecznosci inwestowanie funduszy
W szerzej rozumiang
spotecznosé (facznie z
darowiznami)
Wielkos¢ Inwestycje, wptaty z -44 442 637,78 -51 379 024,38
ekonomiczna kapitatu itp.
zatrzymana
(wyliczona jako
wartos¢
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Tabela 4: Struktura zatrudnienia na koniec roku

wiek 2019 2020
kobiety mezczyzni facznie kobiety mezczyzni tacznie
Wg typu umowy o prace
Umowa o prace na czas 270 252 522 272 256 528
nieokreslony
Umowa o prace na czas 26 19 45 37 15 52
okreslony
Umowa o prace na okres probny 2 1 3 0 3 3
Umowa cywilno-prawna 0 1 1 0
Wg regionu
Woj. lubuskie 78 96 174 87 96 183
Woj. wielkopolskie 219 177 396 221 179 400
Woj. mazowieckie 1 0 1 1 0 1
Wg stanowiska
Stanowiska kierownicze 28 40 68 33 40 73
Stanowiska niekierownicze 270 233 503 276 235 511
Wg wieku
30 i mniej 21 19 40 29 22 51
31-50 221 184 405 221 181 402
51 i wiecej 56 70 126 59 72 131
tacznie 298 273 571 309 275 584
2019 2020
woj. woj. woj. Woj. Wwoj. WOj.
lubuski | wielkop | mazowi | tgcznie | lubuski | wielkop | mazowi | tacznie
e olskie eckie e olskie eckie

Umowa o0 prace na czas
nieokreslony 150 371 1 522 155 372 1 528
Umowa o prace na czas okreslony 21 24 0 45 26 26 0 52
Umowa o prace na okres probny 3 0 0 3 2 1 0
Umowa cywilno-prawna 0 1 0 1 0 1 0

Tabela 5: Struktura nowoprzyjetych pracownikéw wg pfci, regionu i wieku w ciggu roku

wiek 2019 2020
kobiety mezczyzni facznie kobiety mezczyzni tacznie
Wg regionu
Woj. lubuskie 12 13 25 16 11 27
Woj. wielkopolskie 5 6 11 11 7 18
Wg wieku
30 i mniej 5 4 9 12 7 19
31-50 11 13 24 14 11 25
51 i wiecej 1 2 3 1 0 1
tacznie 17 19 36 27 18 45
WskazZnik przyjec (%)* 5,70% 6,90% 6,30% 8,7% 6,5% 7,7%

*liczony jako liczba nowych pracownikéw dzielona przez $rednig liczbe pracownikéw w ciggu roku x 100, wyrazone w %.
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Tabela 6: Struktura odej$¢ pracownikéw wg pfci, regionu i wieku w ciggu roku

wiek 2019 2020
kobiety mezczyzni facznie kobiety mezczyzni tacznie
Wg regionu
Woj. lubuskie 10 12 22 6 10 16
Woj. wielkopolskie 7 8 15 8 5 13
Woj. mazowieckie 0 0 0 0 0
Wg wieku
30 i mniej 4 3 7 3 2 5
31-50 10 12 22 8 8 16
51i wiecej 3 5 8 3 5 8
tacznie 17 20 37 14 15 29
Tabela 7: Rotacja pracownikéw w ciggu roku
2019 2020
Rotacja pracownikéw (z inicjatywy pracownikow) 491 2,24
Rotacja pracownikdéw (ogotem) 6,48 5,2
Tabela 8: Urlopy wychowawcze, macierzynskie, tacierzynskie i ojcowskie w ciggu roku
2019 2020
Liczba pracownikéw przebywajacych w danym roku na urlopach 11 13
wychowawczych, w tym
kobiety 11 12
mezczyzni 0 1
2019 2020
Liczba pracownikéw przebywajgcych w danym roku na urlopach 18 16
macierzynskich / tacierzynskich, w tym
kobiety 17 16
mezZczyzni 0
Liczba pracownikéw, ktoérzy korzystali w danym roku z urlopow 16
ojcowskich
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Tabela 9: Wynagrodzenia

2019 2020 2020/2019
Przecietne wynagrodzenie w kraju 56042 59733 106,6%
(grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. 49724 5206° 104,7%
wielkopolskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. 4827° 52437 108,6%
lubuskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w Autostradzie 5806 5938 102,3%
Eksploatacji (grudzien)
Tabela 10: Wypadki przy pracy i choroby zawodowe w ciggu roku
2019 2020
Wskaznik czestosci wypadkow 18 22,29
Wskaznik ciezkosci wypadkow 32,40 28,15
Liczba wypadkow przy pracy 10 13
Liczba $miertelnych wypadkdow przy pracy
Liczba stwierdzonych choréb zawodowych
Tabela 11: Przecietna liczba godzin szkoleri ma pracownika w ciggu roku
2019 2020
Liczba godzin szkolen na pracownika w roku 11,5 3,5
Tabela 11: Zuzycie soli
j.m. 2019/2020 2019/2020
Zuzycie soli tona 7217,3 8151,4
Zuzycie soli na 1 km autostrady ton/km 28,4 32,0

2 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w

sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku w grudniu 2019 r.

3 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 21 stycznia 2021 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w

sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku w grudniu 2020 r.

4 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego - grudziern 2019 r. z dn. 30 stycznia 2020

5 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego - grudzien 2020 r. z dn. 01.02.2021

6 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2019 r. z dn.29 stycznia 2019 .

7 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2020 r. z dn. 01.02.2021
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Tabela 12: Wypadki drogowe

| 2019 2020
| segment (Nowy Tomys| — Konin)
Wypadki na 1 mld przejechanych km 27,35 18,61
Ranni na 1 mld przejechanych km 33,56 25,5
Zabici na 1 mld przejechanych km 6,84 2,07
Il segment (Swiecko - Nowy Tomysl)
Wypadki na 1 mld przejechanych km 23,34 16,47
Ranni na 1 mld przejechanych km 24,57 32,93
Zabici na 1 mld przejechanych km 6,14 1,5
Catos¢ koncesyjnego odcinka A2
Wypadki na 1 mld przejechanych km 26 17,93
Ranni na 1 mld przejechanych km 30,54 27,84
Zabici na 1 mld przejechanych km 6,6 1,89
Tabela 13: Odpady
surowce wtérne 2019 2020
Opakowania z tworzyw sztucznych [T] 2,7 2,3
Opakowania z papieru i tektury [T] 5,0 4,6
Opakowania z metalu [T] 0,2 0,0
Opakowania szklane [T] 2,7 1,3
Tabela 14: Zapotrzebowanie na energie wg zrodet jej pozyskania szacunki dotyczace emisji CO,
Zuzycie energii Przyblizona emisja CO2
(w GJ) (w tonach)®
2019 2020 2019 2020 %
Energia elektryczna 35128 33001 7728 6591 -14,7%
(zakupiona) (9757,8 MWh) | (9 166,9 MWh)
Olej napedowy 24 059 22 905 1783 1697 -4,8%
(554,6 t) (5281)
Benzyna 439 492 32 36 12,2%
(9,81) (11t)
Gaz ziemny 2 466 4968 138 279 101,5%
wysokometanowy (68,5 dam?) (138 dam3)
Gaz propan-butan 965 905 61 57 -6,2%
(20,9t) (19,6 1)
tacznie 63 056 62270 9743 8661 -11,1%

8 W biezgcym raporcie zmieniono sposdb kalkulacji emisji CO2 odchodzac od statych dla Polski uwzglednionych w
narzedziu ,,2012 GHG emissions from purchased electricity (version 4.2)” na rzecz aktualnych statystyk
publikowanych przez KOBIZE (,, Wskazniki emisyjnosci
CO2, SO2, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii elektrycznej”, KOBIZE, grudziert 2019 roku).
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Tabela 15: szacunki dotyczace emisji CO2

j.m. 2019 2020
taczne zuzycie energii GJ 63 056 62270
Efektywnos¢ zwigzana z catkowitym zuzyciem GJ/km 248,25 245,16
energii (na 1 km)
taczna emisja COz tony 9743 8661
Efektywnosé zwigzana z emisjg CO2 ton/km 38,36 34,10
(na 1 km)

Tabela 16: Zuzycie wody

j.m. 2019 2020
Zuzycie wody tys. m3 126,4 100,7
Wzgledne zuzycie wody (odniesione do skali m3/km 498 396

dziatalnosci, tj. dtugosci obstugiwanej autostrady)
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PR Manager

Tel.: + 48 61 83 83 100
Fax: +48 61 83 83 109
e-mail: r.rychlewska@aesa.pl

Autostrada Eksploatacja SA
ul. Gtogowska 431
60-004 Poznan




