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[102-14, 102-15]
Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece kolejny juz raport spoteczny Autostrady Eksploatacji. Jak co roku
prezentujemy w nim statystki dotyczace naszego oddziatywania spotecznego i Srodowiskowego.
Pozwala nam on podsumowaé nasze wyniki finansowe i niefinansowe oraz dziatania podjete w
ostatnim roku, ktdre czynig naszg prace bezpieczniejszg. Bezpieczniejszg dla pracownikéw, dla
podrdéznych i dla otoczenia przyrodniczego.

Dzien w dzien, noc w noc, dbamy o to, by przejazd koncesjonowanym odcinkiem autostrady byt
bezpieczny, komfortowy i szybki. Staramy sie nie tylko o to, by podrdzni dotarli do celu, ale réwniez,
by transport, czyli przejazd okoto 20 tysiecy pojazddw na dobe, mdgt harmonijnie wspdtgrac i
wspotegzystowac z lokalng biosferg oraz nie byt ucigzliwy dla zycia lokalnej spotecznosci.

Kluczem do naszego sukcesu, tj. zapewnienia szerokorozumianego bezpieczenstwa, jest
konsekwencja. Konsekwencja w przestrzeganiu procedur i proceséw, konsekwencja w analizowaniu
odstepstw od nich, konsekwencja w poszukiwaniu ulepszen, ktére pomogtyby uczynié¢ je jeszcze
lepszymi. Powtarzalne procesy mogg wydawac sie zmudne, ale ich doskonalenie jest szczegdlnym

wyzwaniem.
Zapraszamy do lektury.
Z powazaniem,

Krzysztof Bernatowicz Jan Jancewicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



O firmie
Charakter dziatalnosci

Autostrada Eksploatacja od lat niezmiennie odpowiada za eksploatacje i utrzymanie 255
kilometrowego, odcinka autostrady A2 Swiecko — Konin, tj. za:
e pobdr optat (obstuga punktéw poboru optat i zwigzane z tym pobieranie naleznosci za
przejazd),
e prace utrzymaniowe (regularne patrolowanie autostrady, jej od$niezanie, interwencje
w przypadku zagrozen i zabezpieczanie zdarzen drogowych, itp.).
Spotka dba réwniez o utrzymanie terendw zielonych i infrastruktury autostradowej. Prowadzi tez w
uzgodnionym z Koncesjonariuszem zakresie, monitoring przyrodniczy.

Czy wiesz, ze...

od 20 grudnia 2019 roku kierowcy jadgcy autostradowg obwodnicg Poznania majg do dyspozycji
po trzy pasy ruchu w obu kierunkach - tym po 277 dniach intensywnych prac, czyli pét roku
wczesniej niz pierwotnie zaktadano, podrézni otrzymali wyjatkowy bozonarodzeniowy prezent.

Czy wiesz, ze...
ponad 90% wszystkich pracownikéw Autostrady Eksploatacji, witaczajac kierownictwo, stanowia
osoby pochodzgce ze spotecznosci lokalnych.

Czy wiesz, ze...

Firma od lat wspiera lokalne spotecznosci, reagujac na potrzeby mieszkancow miejscowosci, przez
ktore przebiega autostrada A2 i z ktérych pochodzg pracownicy firmy. Wielkos¢ darowizn
przekazywanych na rzecz fundacji i klubow to kilkaset tysiecy ztotych rocznie.

Akcjonariusze
Struktura witasnosciowa spotki nie zmianie sie od lat i na koniec 2019 roku ksztattowata sie ona
nastepujco:

e Egis Road Operation (42,94%),

e Kl OneSA (42,75%),

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%),

e Radwan Inwestments GmbH (4,74%)

e Autostrada Wielkopolska SA (1 akcja).

Czy wiesz, ze...

Kl One SA, stanowi fundament grupy Kulczyk Investments, ktora jest pierwsza rodzinng, globalng
grupa inwestycyjng z polskim rodowodem i z doswiadczeniem w realizacji najwiekszych w tej
czesci Europy projektow oraz jednoczesnie obecng w ponad 30 krajach, na 4 kontynentach.

Struktura organizacyjna
Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi, podlegajgcymi bezposrednio zarzadowi sg piony:
e poboru optat,



e eksploatacji, ktéry m.in. zarzagdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami wptywu
funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,

e techniczny, zapewniajgcy sprawne funkcjonowanie Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego
(elektryka, elektronika, telekomunikacja),

e finansowy

e personalny, ktérego pracownicy nie tylko odpowiadajg za rekrutacje pracownikéw, ptace ale
tez wtasciwy dobdr szkolen stanowiskowych

e IT

e jakoscii kontroli wewnetrznej

PR, ktdérego pracownicy odpowiadajg takze za ochrone danych osobowych.

Od wielu lat wiele kluczowych stanowisk menedzerskich piastowanych jest przez te same osoby.

tancuch dostaw

W spotce funkcjonuje Platforma Zakupowa Open Nexus, ktéra stanowi zbidr nowoczesnych narzedzi
elektronicznych wspierajacych realizacje procesdw handlowych. Czyni ona procesy zakupowe
transparentnymi i efektywnymi.

Na faricuch dostaw Autostrady Eksploatacji sktadajg sie przede wszystkim dostawcy:
e mediéw i paliw (m.in. energia elektryczna, gaz ziemny, olej napedowy i benzyna),
e soli drogowej,
e ustug specjalistycznych.

Raportowanie i kluczowe obszary odpowiedzialnosci

Obszary uznane za istotne, zostat okreslone w oparciu o rezultaty warsztatu przeprowadzonego kilka
lat temu podczas warsztatu z udziatem kluczowych menedzeréw. Jednoczesnie jednak w dziatalnosci
spotki nie nastgpity w tym czasie zadne zmiany, ktére skutkowatyby zmiang kluczowych aspektéw
spotecznej odpowiedzialnosci.

Aspekt spoteczny lub Srodowiskowy Wainos¢
relacje z pracownikami - bezpieczenstwo (BHP), warunki zatrudnienia, wysoka
proces dialogu z zespotem

bezpieczenstwo uzytkownikéw autostrady - stopien ich zadowolenia z wysoka

bezpieczenstwa
i komfortu poruszania sie po drodze

potencjalnie niekorzystny wptyw na srodowisko naturalne - ze wysoka
szczegdlnym uwzglednieniem kwestii zwigzanych z ryzykiem skazen
w sytuacjach awaryjnych oraz polityka zarzadzania odpadami, a takze
wptywu na otoczenie zuzycia paliw i energii

Raport zostat przygotowany z wykorzystaniem podejscia i wskaznikdw GRI Standards, ale chcac
zachowac zwiezto$¢ odstgpiono od czesci wymogdéw formalnych, a tym samym opcji raportowania
»Zgodnie z” (,in accordance”). Raport nie byt poddawany dodatkowe] weryfikacji przez niezalezny
podmiot zewnetrzny. Jednoczesnie zostat opracowany przez firme zewnetrzng, ktdra czuwata nad
wiarygodnoscig prezentowanych w nim informacji.
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Miejsce pracy
Struktura zatrudnienia

Na koniec 2019 roku spdtka zatrudniata 571 oséb. Tym samym poziom zatrudnienia nie zmienit sie
praktycznie od korica 2018 roku kiedy pracowato w niej 569 oséb. W konsekwencji, analogicznie jak
rok wczesniej, udziat zatrudnionych kobiet nie zmienit sie i wynosit 52%. Co godne odnotowania ponad
41% stanowisk kierowniczych piastowaty panie.

Firma oferuje jasne warunki zatrudnienia. Jej pracownicy zatrudniani s3 na umowe o prace na czas
nieokreslony. Praktyka jest jednak przyjmowanie ich najpierw na umowe prdébng, a nastepnie na
umowe roczng, ktdra w dalszej kolejnosci przechodzi wtasnie w umowe na czas nieokreslony.

Majgc na uwadze fakt, ze o pracownikdéw poboru optat konkurujg np. sieci handlowe, ktérych atutem
jest brak dyzuréw nocnych i ograniczenia pracy w niedziele, spétka zdecydowata sie w 2019 roku
zaproponowacé pracownikom specjalny dodatek za prace w dzien wolny. Nie jest on wymogiem prawa,
ale dobrowolnym zobowigzaniem pracodawcy wobec pracownikow.

Wynagrodzenia i pakiet socjalny

Kazdego roku do spotecznosci lokalnych trafiajg w postaci wynagrodzen miliony ztotych. Od lat
przecietny poziom wynagrodzen w spodtce jest wyzszy od sredniej regionie. W ostatnim roku, a
doktadnie grudniu 2019 roku przecietne wynagrodzenie w AESA wynosito 5 806 zt, podczas gdy w
wojewddztwie wielkopolskim i lubuskim byto to odpowiednio 4 972 zti4 827 zt, czyli 17% i 20%wiece;.
Jednoczesnie wynagrodzenie to ksztattowato sie na poziomie przecietnego w kraju (byto od niego
wyzsze 0 3,6% ).

Obok standardowego wynagrodzenia i nagréd, pracownicy otrzymujg dodatki, ktérych wysokos¢
ustalana jest w sposdb bardziej korzystny niz wynikatoby to bezposrednio z Kodeksu Pracy.
Przyktadowo, za prace w godzinach nocnych pracownicy otrzymujg 20% stawki osobistej, a nie stawki
minimalnej, jak okreslajg to przepisy. Analogicznie, 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez
liczone jest od stawki osobistej, podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za
dyzury domowe. Oczywiscie, w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria
systemu lub urzadzenia Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego, czy intensywne opady S$niegu),
otrzymuje on stawke jak za nadgodziny. Pracownicy otrzymujg takze ryczatt, majacy zrefundowac koszt
dodatkowego dojazdu do pracy. Premiowani sg tez pracownicy wykazujacy sie zerowg absencjg.
Osoby, ktére w danym miesigcu nie opuscity ani jednego dnia pracy otrzymujg specjalny dodatek.

Od 2019 roku dodatek przystuguje tez pracownikom majgcym zmiane w niedziele.

Benefity pozaptacowe:
e od wielu lat wszyscy pracownicy Autostrady Eksploatacji s3 objeci opiekg medyczng,
e umowa z firmg Swiadczacg ustugi medyczne umozliwita pracownikom opcjonalne
wykupienie pakietéw medycznych dla rodzin,
e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny obejmujacy
wszystkich chetnych pracownikow,




e pracownicy mogq korzystac z karty sportowej MultiSport,

e samotni rodzice otrzymujg dofinansowanie do optat za ztobki i przedszkola,

e osoby, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, mogg liczy¢ na finansowg pomoc
pracodawcy,

o firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikéw oraz samych
zatrudnionych w spéfce.

e dwa razy w roku, przed swietami Wielkanocy i Bozego Narodzenia pracownicy otrzymuja

bony swigteczne, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od dochodéw na cztonka rodziny.

Warto w tym miejscu zwrécié uwage na to, ze az 96% pracownikéw zdecydowato sie skorzystac z
mozliwosci wigczenia sie w Pracowniczy Program Emerytalny (PPE).

Akademia Szkolnych Talentéw dla dzieci pracownikéw

Akademia Szkolnych Talentéw to bezptatny program wsparcia dla dzieci pracownikéw z Grupy
CIECH, Autostrady Wielkopolskiej oraz Autostrady Eksploatacji. Uczestnicy programu otrzymuja
wparcie w rozwijaniu swoich talentéw i umiejetnosci od absolwentéw najlepszych uniwersytetéw
Swiata, ktérzy przygotowujg ich do studiowania na najbardziej prestizowych polskich i zagranicznych
uczelniach.

Nabér do Il edycji Akademii Szkolnych Talentdw trwat od pazdziernika 2019 roku do stycznia 2020
roku. Rekrutacja byta skierowana do dzieci Pracownikéw Autostrady Wielkopolskiej oraz Autostrady
Eksploatacji. W tej edycji 3 dzieci pracownikéw z Autostrady Eksploatacji otrzymuje profesjonalng
pomoc w rozwinieciu swoich talentéw i umiejetnosci oraz wsparcie ekspertow w wyborze najlepszej
Sciezki edukacyjnej. Akademia Szkolnych Talentéw wystartowata w 2018 roku jako pilotazowy
projekt dla dzieci pracownikéw Grupy CIECH. Jej pomystodawcg jest Sebastian Kulczyk, a Partnerem
Fundacja lvy Poland, ktéra na co dzien promuje i wspiera edukacje Polakéw na najlepszych
uniwersytetach swiata.

Etyka i przeciwdziatanie mobbingowi

Obowigzujacy w AESA Kodeks Etyki petni rowniez role polityki antydyskryminacyjnej, antykorupcyjnej
i przeciwdziatajgcej ewentualnym zachowaniom antyrynkowym. Zawiera procedury zgtaszania
przypadkéw naruszen i nieprawidtowosci.

W Autostradzie Eksploatacji obowigzuje réwniez polityka antymobbingowa. Ma ona na celu
zabezpieczenie pracownikdw przed wszelkimi przejawami przemocy psychicznej, jakg wtasnie jest
mobbing. O tym czy do mobbingu faktycznie doszto, czy nie, decyduje komisja antymobbingowa, w
ktorej sktad wchodzg, poza dwoma przedstawicielami pracodawcy, trzej przedstawiciele pracownikow.

W 2019 roku do wtadz spétki dotarta informacja o jednym potencjalnym przypadku mobbingu. Sprawa
zostata gruntownie przeanalizowana i w efekcie z osobg oskarzong o nieakceptowalne zachowania
zostata rozwigzana umowa o prace.

Bezpieczenstwo w pracy

Praca na autostradzie obarczona jest duzym ryzykiem. Dlatego kwestie BHP sg traktowane
priorytetowo. Do podniesienia poziomu bezpieczenstwa, obok rozwigzan technicznych, przyczynia sie
zrozumienie zagrozen, przestrzeganie procedur i walka z rutyng. W wynikach badan satysfakcji, zespét
od lat pozytywnie postrzega catosciowe dziatanie firmy w obszarze BHP.
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Kluczowym czynnikiem ograniczajgcym zagrozenia jest zachowanie kierowcow, zwtaszcza zachowanie
szczegdlnej ostroznosci ograniczenia predkosci na odcinkach, na ktérych prowadzone sg prace na
drodze. Mimo kampanii spotecznej "Autorefleksja za kotkiem", ktorej celem jest zwrdcenie uwagi
kierowcéw wtasnie na osoby pracujace na autostradzie A2, wielu kierowcéw nawet nie zwalania na
odcinkach, na ktérych prowadzone sg prace. W ostatnim roku zakupiono kolejne ostony
energochfonne, zwiekszajace bezpieczenstwo oséb wykonujgcych prace na drodze. Dzieki nim udato
sie juz kilka razy zmniejszy¢ skutki zdarzen drogowych i ocali¢ pracownikdéw.

Po kazdym zdarzeniu drogowym, w ktérym brali udziat pracownicy, organizowane sg spotkania z
psychologami. Obok indywidualnej pomocy psychologicznej dla uczestnikdw wypadkdéw organizowane
sg spotkania grupowe z psychologiem dla pracownikéw danego Obwodu Utrzymania Autostrady
(OUA).

Réwnolegle, niezaleznie od zdarzen drogowych, sukcesywnie pracownicy wszystkich OUA przechodzg
prowadzone przez psychologdéw szkolenia pomagajace radzi¢ sobie ze stresem i ewentualng trauma.
Szkoleniami objeci beda pracownicy utrzymania oraz pracownicy warsztatéw, ktérym réwniez zdarza
sie pracowac na drodze. Do poszczegdlnych grup dotgczajg tez pojedyncze osoby z dziatu technicznego.

By uczyni¢ prace na autostradzie maksymalnie bezpieczng Zarzad zdecydowat o zakupie specjalnych
ochron energochtonnych tzw. poduszek antyzderzeniowych, ktére zabezpieczajg pracownikéw
podczas wykonywania prac utrzymaniowych.

Dialog z pracownikami

Jak co roku na zamkniecie sezonu zimowego, a nastepnie letniego, mialy miejsce spotkania
kierownictwa firmy z pracownikami poszczegdlnych obwodéw i placdw poboru optfat. Sg one szansg
na wymiane opinii, bezposrednie zgtaszanie probleméw i oczekiwan oraz rozstrzyganie watpliwosci
dotyczacych miejsca i warunkéw pracy. Jezeli chodzi o badanie satysfakcji pracownikdéw, jest ono
realizowane w cyklu 2 letnim. Ostatnie odbyto sie w 2018 roku, kolejne planowane jest w drugiej
potowie roku 2020.

Bezpieczna podréz

Elastycznosc¢ i rozwoj

Liczba samochoddéw osobowych czy wolumen transportowanych towaréw rosng wraz z rozwojem
gospodarki. W efekcie ruch, zwtaszcza w newralgicznych punktach, rosnie. Takim kluczowych
fragmentem dla koncesyjnego odcinka autostrady A2 jest z pewnoscig obwodnica Poznania. Pierwotne
zatozenia zaktadaty, ze z chwilg osiggniecia okreslonego wolumenu ruchu, koncesjonariusz zwiekszy
przepustowos¢ tego odcinka, rozbudowujac jg o kolejny, trzeci pas. Poszerzenie pozwala roztadowaé
ruch i unikng¢ potencjalnych korkéw, ktére mogty sie tworzyé zwtaszcza w godzinach szczytu. Poprawa
ptynnosci ruchu to jednak nie tylko wzrost komfortu dla osdb korzystajgcych z autostrady, ale tez
wieksze bezpieczenstwo. Inwestycja byta niezwykle wazna dla wielu milionéw kierowcéw nie tylko
aglomeracji poznanskiej, ale tez oséb podrézujgcych w ruchu tranzytowym.



Zakonczona w grudniu 2019 roku rozbudowa obwodnicy Poznania byta pierwszg tego typu, tak
skomplikowang, inwestycjg w Polsce, realizowang na autostradzie ,pod ruchem”. Kazdego dnia z
autostradowej obwodnicy korzysta srednio 70 tysiecy kierowcdw. Prace na odcinku 16 km, pomiedzy
weztami Poznan Zachdd — Poznan Krzesiny musiaty by¢ prowadzone z zachowaniem mozliwosci
poruszania sie dwoma pasami w obu kierunkach.

Koszt catej inwestycji to 202 min ztotych. W catosci sfinansowany zostat przez Autostrade
Wielkopolska. Do rozbudowy obwodnicy Poznania ani ztotdwki nie dotozyli podatnicy, ani tez budzet
panstwa. Prace objety nie tylko poszerzenie jezdni o trzeci pas ruchu, ale réwniez modernizacje
nawierzchni i infrastruktury na catym odcinku. Przeprowadzenie tej inwestycji wymagato od wszystkich
biorgcych w niej udziat duzego doswiadczenia oraz mobilizacji w krétkim czasie ogromnych zasobéw
sprzetowych i ludzkich. Co wazne spotka Autostrada Eksploatacja w trakcie prowadzonych prac miata
rowniez utrudnione zadanie. Brak pasa awaryjnego powodowat, ze kazde zdarzenie na remontowanej
obwodnicy powodowato spore utrudnienia w ruchu. Dlatego tak wazina byfa szybka reakcja na
zdarzenia i odpowiednia jego obstuga.

Codzienny tad i porzagdek na trasie przejazdu

Pracownicy dziatu eksploatacji regularnie, w dzied i w nocy, patrolujg autostrade, reagujgc na
zauwazone nieprawidtowosci i potencjalne zagrozenia. Patrole autostradowe sg w kazdym miejscu
autostrady co 2 godziny w ciggu dnia i co 4 godziny w nocy. Te same stuzby czuwajg takze nad stanem
technicznym infrastruktury i szeroko pojetym porzadkiem na parkingach. Kwestie bezpieczenstwa
koordynowane sg przez specjaliste do spraw bezpieczenistwa.

Jednoczesnie stuzby autostradowe liczg na czujnosé podrdzinych i sg wdzieczni tym, ktérzy bedac
bezposrednimi swiadkami zagrozen, informujg o nich. Pracownicy Centrum Zarzgdzania Autostradg
bezzwtocznie reagujg na tego typu sygnaty. Centrum Zarzadzania Autostradg wspotpracuje réowniez z
Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR), obstugujgcym ogdlnopolski numer alarmowy 112.
Dlatego tez informacja o zagrozeniu zgtoszona nie do Centrum Zarzgdzania Autostradg, a pod
ogéblnopolski numer alarmowy trafi rowniez do pracownikéw eksploatacji i umozliwi podjecie
odpowiednich dziatan.

Pracownicy AESA nie tylko odbierajg sygnaty od kierowcdéw, ale starajg sie przekazywac skuteczne
komunikaty na temat aktualnych trudnosci, czy zagrozen. Kierowcy podrézujacy koncesyjnym
odcinkiem A2 Swiecko- Konin s3 na biezgco informowani o utrudnieniach na drodze dzieki tablicom
zmiennej tresci wyswietlanym w aplikacji mobilnej Yanosik oraz Waze.

Czy wiesz, ze...
Patrole autostradowe Autostrady Eksploatacji przejezdzajq rocznie okoto 2 min kilometréw.

Czy wiesz, ze...
Ustalenia w ramach Planu Dziatan Ratowniczych sg tak szczegétowe, ze reguluja nawet pozycje i
kolejnos¢ w jakiej pojazdy poszczegdlnych stuzb ratunkowych zatrzymuja sie od miejsca zdarzenia.

Trudne warunki atmosferyczne

Centrum Zarzadzania Autostradg dysponuje prognozami pogody, ktére sg adresowane jej potrzebom
i pozwalajg zawczasu przewidzie¢ np. zblizajgce sie opady. W efekcie stuzby utrzymaniowe mogg z
wyprzedzeniem przygotowac sie na ich nadejscie.



Jednoczesnie Obwody Utrzymania Autostrady wyposazone s w nowoczesny sprzet, ktéry pozwala na
utrzymanie przejezdnosci trasy nawet przy bardzo niekorzystnych warunkach, jak duze opady $niegu,
oblodzenia, czy bardzo niskie temperatury. W przypadku wystgpienia tych ostatnich, w miejsce chlorku
sodu (soli drogowej), stosuje sie chlorek wapnia, ktéry skutecznie walczy z oblodzeniem w sytuacji, w
ktorej tradycyjna sél drogowa przestaje sie sprawdzac.

Czy wiesz, ze...
ze wzgleddw bezpieczenstwa na autostradzie, nigdy nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z
sola.

Czy wiesz, ze...

stosowana przez Autostrade Eksploatacje sol jest wczesniej nawilzana solank3, dzieki czemu,
proces topnienia $niegu zaczyna sie szybciej, a sama sél przykleja sie do powierzchni i nie jest np.
zdmuchiwana przez wiatr.

Wypadki

Odpowiednio zaprojektowane, bezkolizyjne i co najmniej dwupasmowe autostrady s3 mimo rozwijania
na nich znacznie wiekszych niz na innych drogach predkosci, sg stosunkowo bezpieczne. Dochodzi na
nich do mniejszej liczby zdarzen drogowych, cho¢ niestety jesli juz do wypadku dochodzi, to ze wzgledu
na wyzszg predkosé, skala szkdd jest wieksza.

Niestety rok 2019 okazat sie pod tym wzgledem szczegédlnie tragiczny. W pordwnaniu do lat
poprzednich wzrosta, choé nieznacznie, czesto$¢ wypadkdw. W wyniku tych zdarzen zdecydowanie
czesciej niz w latach poprzednich gineli ludzie.

Sytuacje krytyczne

Infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko zostata zaprojektowana w sposéb,
ktory gwarantuje ograniczenie skutkdw groznych wypadkdéw. Miejsca Obstugi Podréznych wyposazone
sg w system umozliwiajacy bezpieczny dla srodowiska postdj nieszczelnej cysterny. Rdwniez system
odwadniajgcy autostrady jest zaprojektowany w sposob, ktéry pozwala ograniczy¢ przedostanie sie
groznych substancji do sSrodowiska. Pracownicy Autostrady Eksploatacji przygotowani sg do tego, by w
krytycznej sytuacji poméc stuzbom ratowniczym w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu
jego negatywnych skutkéw.

W roku 2019 nie odnotowano zadnych powazniejszych awarii, ani wypadkdéw, ktére skutkowatyby
powaznymi skazeniami srodowiska naturalnego.

Satysfakcja podréznych

Badania satysfakcji podréznych realizowane sg w cyklach 2-letnich. Ostatnie badanie przeprowadzono
w pierwszej potowie lipca 2018 roku. Kolejne planowane jest na poczatek lipca 2020 roku, choé
ostateczna decyzja o jego przeprowadzaniu bedzie uzalezniona od sytuacji epidemiologicznej w kraju.

Standardowo Autostrada Eksploatacja prosi kierowcdédw uiszczajacych optate w Punktach Poboru Opfat
o ocene:
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e 0gdlnego zadowolenia z podrdzy autostrada i sktonnosci do polecania jej innym kierowcom,
e zadowolenia z utrzymania trasy,

e obstugi w Punktach Poboru Optat,

e utrzymania Miejsc Obstugi Podrdznych,

e poziomu optat za przejazd.

Réwnolegle na parkingach zlokalizowanych w Miejscach Obstugi Podréznych ankieterzy, majgc wiecej
czasu, mogg zapytac podrdéznych nie tylko o ogdlng ocene komfortu podrdzy autostrada, ale tez o
jakos¢ nawierzchni, bezpieczenstwo, oznakowanie, zachowanie innych kierowcow, dostepnos¢ stacji
paliw, stan techniczny parkingéw i toalet.

Reklamacje

Procedury reklamacyjne, stanowigce element kompleksowego planu zarzadzania jakoscig, gwarantuja
rzetelne i terminowe rozpatrzenie reklamacji klientéw. 100% odpowiedzi udzielanych jest w terminie,
nie przekraczajacym 14 dni. Sposrdd 83 reklamacji ztozonych w 2019 roku okoto 25% z nich uznano za
zasadne
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Otoczenie przyrodnicze

Zarzadzanie i utrzymanie autostrady wigza sie z eliminowaniem rdznego rodzaju nieprawidtowosci,
majacych wptyw na otoczenie przyrodnicze. To reagowanie na wszelkie sygnaty i zdarzenia, ktére
stanowi¢ mogg zagrozenie dla $Srodowiska, w tym powiadamianie i pomoc w pracy stuzbom
ratowniczym.

Charakter oddziatywania autostrady na srodowisko jest niezmienny od lat, a kluczowymi elementami
wptywu na srodowisko s3:

o potencjalne zagrozenie dla gleby i wdd gruntowych zwigzane z wyciekiem substancji
ropopochodnych z pojazdéw poruszajgcych sie autostrada i ich przenikanie do wadd
i gleby oraz potencjalne wydarzenia o charakterze katastroficznym (wypadek pojazdu
przewozgcego tadunek niebezpieczny),

o odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosystemow poprzez poprzecinanie szlakdw migracyjnych zwierzat
i ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

o zuzycie paliw, wody, srodkéw do zwalczania sliskosci i energii w wyniku eksploatacji
(bilans masowy),

. hatas i spaliny emitowane przez poruszajgce sie autostradg pojazdy.

Zarzadzanie odpadami
W Obwodach Utrzymania Autostrady, Miejscach Obstugi Podrdznych oraz na Placach Poboru Optat
znajduja sie pojemniki do selektywnej zbiérki odpaddw (papier, szkto, metal, plastik).

Wséréd odpadow produkowanych przez samg firme, sg odpady zakwalifikowane do odpaddw
niebezpiecznych. Sg to przede wszystkim zuzyte oleje silnikowe i przektadniowe, akumulatory
otowiowe, filtry oleju itp. W 2019 roku byto ich 3,24 tony. Wszystkie one odbierane s3g przez firmy
posiadajgce wymagane zezwolenia, a ich zagospodarowanie jest odpowiednio udokumentowane.

tacznie w 2019 r. sama Autostrada Eksploatacja wytworzyta 87,3 ton odpaddéw (w tzw. instalacji).
taczna masa odpadéw wytworzonych poza instalacja (np. odpady biurowe, z napraw maszyn
drogowych, pozostawione przez podrdznych i podrzucone przez osoby trzecie, odpady komunalne i z
koszenia) wyniosta 853,0 tony. Zostaty one poddane unieszkodliwieniu lub powtérnemu
wykorzystaniu.

Wplyw na bioréznorodnos¢é

Odcinek Nowy Tomysl — Konin przebiega gtéwnie przez tereny rolnicze, a nie przez tereny chronione,
czy uznane za szczegdllnie cenne przyrodniczo. Jedynie na pewnym odcinku graniczy on z
Nadwarciaskim Parkiem Krajobrazowym, a na wysokos$ci Poznania przebiega w odlegtosci kilku
kilometréw od Wielkopolskiego Parku Narodowego. W przypadku odcinka Swiecko — Nowy Tomysl
sytuacja wyglada jednak zgota odmiennie: w ponad 80% przebiega przez cenne przyrodniczo tereny
lesne, w tym kilka obszaréw Natura 2000.
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Potudnikowy uktad ciekéw wodnych, wokét ktérych zycie biologiczne jest szczegdlnie bogate
i rownoleznikowy uktad autostrady sprawit, ze nie udato sie uniknga¢ sytuacji, w ktérych autostrada nie
bedzie przechodzi¢ przez obszary chronione. Warto jednak podkresli¢, ze projektanci starali sie by
odcinki te byly mozliwie krétkie. Réwnoczesnie Koncesjonariusz przygotowat, przy wspodtpracy z
ekologami, rozwigzanie w postaci przejs¢ dla zwierzat i przepustow dla ptazow, tak by zapewnié dzikim
zwierzetom mozliwos¢ wzglednie niezaktéconego migrowania z jednej strony trasy na druga.
Szczegdlnie ciekawe rozwigzania zastosowano by umozliwi¢ migracje nietoperzy.

Rok 2019 przynidst tu zasadnicze zmiany. Dotychczasowa polityka nastawiona byta na inwestycje i
dziatania umozliwiajgce zwierzynie migracje pomiedzy terenami znajdujgcymi sie na poétnoc i potudnie
od biegnacej rownoleznikowo trasy. Mimo fizycznych ograniczen, sie¢ przepustow, miata umozliwi¢
przemieszczanie sie. Ze wzgledu jednak na epidemie afrykanskiego pomoru swin (ASF), AESA zostatfa
poproszona O pomoc W ograniczeniu migracji zwierzyny, poprzez przegrodzenie istniejgcych
przepustéw. Dziatania te, realizowane juz w 2020 roku dajg szanse na ograniczenie rozprzestrzeniania
sie choroby, a sama autostrada sta¢ ma sie fizyczng barierg, ktdra ograniczy¢ ma jej rozprzestrzenianie

sie.

Zuzycie paliw i energii

Gtéwnym zrédtem bezposredniej emisji dwutlenku wegla s pojazdy zaréwno patrolowe, jak i te
wykorzystywane w pracach utrzymaniowych. Kolejnym zrédtem emisji sg niewielkie kottownie gazowe,
produkujgce ciepto.

Jesli chodzi o emisje posrednig, wigze sie ona z zapotrzebowaniem na energie elektryczng. Jest ona
konieczna do zapewniania o$wietlenia odcinkow i weztéw autostrady. Ponadto energia elektryczna
zuzywana jest w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach Poboru Opfat, w Miejscach Obstugi
Podrdéznych i warsztatach mechanicznych.

W celu optymalizacji jej wykorzystania stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak wtgczniki zmierzchowe
lub zegary.

Zmodernizowana i oddana do uzytku w 2019 roku obwodnica Poznania zostata wyposazona juz w
nowoczesne i energooszczedne oswietlenie LED.

Czy wiesz, ze...
w coraz wiekszej liczbie elementéw oswietlenia dodatkowego, takiego jak np. znaki zajetosci
pasa, stosuje sie energooszczedne diody LED.

Woda i scieki
Gospodarka wodnosciekowa ma dla autostrady dwa wymiary, wigzace sie z odprowadzaniem wéd
deszczowych oraz funkcjonowaniem urzadzen sanitarnych.

Uktad separatoréw i zbiornikdw wodnych zabezpiecza ekosystemy sgsiadujgce z autostradg przed

ewentualnym przedostawaniem sie do nich substancji ropopochodnych zmywanych przez deszcz
z nawierzchni drogi.
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Jezeli chodzi o wode zuzywang do celdw sanitarnych, toalety korzystajg z wody z lokalnych sieci
wodociggowych. Jedynie w Bolewicach woda pobierana jest ze studni gtebinowej, w zwigzku z czym
firma uiszcza stosowne optaty sSrodowiskowe. W pozostatych lokalizacjach wykorzystywana jest woda
z wodociggow publicznych.

Czy wiesz, ze...
100% sSciekow bytowych powstajacych w Miejscach Obstugi Podréozinych poddawane jest
oczyszczeniu.

Hatas i jakos¢ powietrza

Kluczowg role w przeciwdziataniu zwiekszonemu hatasowi, ktérego Zzrédtem sg pojazdy uzytkujgce
autostrade, odgrywa system ekranéw wybudowanych przez Koncesjonariusza. Przed nadmiernym
hatasem posrednio chronig nasadzenia zieleni, stanowigce naturalne bariery dZwiekochtonne
wspomagajace dziatanie ekrandéw akustycznych. Rolg pracownikéw Autostrady Eksploatacji jest
monitorowanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni.
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Tabele uzupetniajace

Tabela 1: Najwazniejsi interesariusze i formy dialogu

grupa interesariuszy

administracja i lokalne spotecznosci

dostawcy i podwykonawcy

inwestorzy strategiczni

koncesjonariusz
(Autostrada Wielkopolska / Autostrada Wielkopolska I1)

podrdzni / klienci koricowi

pracownicy

stuzby ratunkowe

czestotliwos¢ i formy kontaktow

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
majgce charakter typowo sgsiedzkich relacji.

Z niektérymi jednostkami, np. Zespotem Szkét Geodezyjno-
Drogowych w Poznaniu, kontakty przerodzity sie
w partnerstwo, ktore zostato sformalizowane w postaci
umowy o wspotpracy.

Biezace, bezposrednie kontakty, gtéwnie na poziomie
operacyjnym.

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz spotki.

Biezgce, bezposrednie kontakty wtadz i pracownikéow
spotki.

W 2018 r., wzorem lat ubiegtych, przeprowadzono dwa
uzupetniajgce sie badania satysfakcji kierowcéw jadacych
A2: pierwsze w Punktach Poboru Optat (VI fala), drugie,
pogtebione na parkingach (Miejsca Obstugi Podréznych) (V
fala). Kolejne planowane jest w 2020 roku.

(dotyczyty: komfortu i bezpieczenstwa podrdzy, ale tez
oceny poszczegblnych elementdéw jej infrastruktury, np.:
oznakowanie, stacje benzynowe, parkingi, toalety, optaty).

Przyjeto, ze raz na 2 lata realizowane jest badanie
satysfakcji pracownikéw. 5-te  badanie satysfakcji
pracownikéw, ktérego celem jest monitorowanie poziomu
zadowolenia z relacji panujacych w firmie, wynagrodzen,
kwestii BHP, zrealizowano w 2018 rok. Kolejne planowane
jest na 2020 rok.

Kontynuowane sg tez prowadzone od wielu lat spotkania z
pracownikami (2 razy w roku), podczas ktérych mogg oni i
zgtaszajg swoje pomysty lub problemy zwigzane z
codzienng praca. Istnieje tez komisja antymobbingowa, w
ktérej wiekszos¢ majg przedstawiciele pracownikow.

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
wypracowane procedury wspotdziatania i okresowe
wspdlne ¢wiczenia na wypadek sytuacji awaryjnych.
Comiesieczne spotkania stuzb ratowniczych.
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Tabela 2: Podstawowe wielkosci opisujace skale dziatalnosci przedsiebiorstwa

2018 2019
Dtugosc¢ obstugiwanej trasy 254 254
Zatrudnienie (w petnych etatach) 569 571
Suma aktywow (min zt) 168,5 177,2
Kapitaty wtasne (min zt) 84,0 90,0
Tabela 3: Wptyw ekonomiczny
2018 2019

Bezposrednio wygenerowana wartosc
ekonomiczna

181327 475,64

194 807 187,47

a) Przychody

Przychody ze sprzedazy
netto, przychody z
inwestycji finansowych,
przychody

z aktywow

181327 475,64

194 807 187,47

Podzielona wartos$¢ ekonomiczna

224 995 953,62

239 249 825,25

b) koszty
operacyjne

Ptatnos¢ na rzecz
dostawcdw, inwestycje
niestrategiczne,
honoraria i optaty z
tytutu mediacji

42 339 266,19

45906 882,38

c)
wynagrodzenia i
Swiadczenia
pracownicze

taczne wydatki
pieniezne z tytutu
Swiadczen dla
pracownikow (wyptaty
biezace, bez zobowigzan
dotyczacych przysztosci)

(w pierwszej pozycji podano
wynagrodzenia, w drugiej
ubezpieczenia spoteczne)

42 746 990,92

12 117 949,21

43 959 634,12

12491 138,3

d) ptatnosci na
rzecz
inwestoréw

Wszelkie ptatnosci
dokonywane na rzecz
jednostek
zapewniajacych kapitat
organizacji

63 445 695,94

68 245 596,80

e) ptatnosci na
rzecz panstwa

Podatki brutto

64 080 551,36

68 066 743,65

f) Inwestycje w

Dobrowolny wktad i

265 500,00

579 830,00

ekonomiczna
wytworzona po
pomniejszeniu o
wartos¢
ekonomiczng
podzielong)

spotecznosci inwestowanie funduszy
W szerzej rozumiang
spotecznosé (tacznie z
darowiznami)
Wielkos¢ Inwestycje, wptaty z -43 668 477,98 -44 442 637,78
ekonomiczna kapitatu itp.
zatrzymana
(wyliczona jako
wartos¢
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Tabela 4: Struktura zatrudnienia na 31.12.2019

wiek kobiety mezczyzni tacznie
Wg typu umowy o prace
Umowa o prace na czas nieokreslony 270 252 522
Umowa o prace na czas okreslony 26 19 45
Umowa o prace na okres probny 2
Umowa cywilno-prawna 0
Wg regionu
Woj. lubuskie 78 96 174
Woj. wielkopolskie 219 177 396
Woj. mazowieckie 1 0 1
Wg stanowiska
Stanowiska kierownicze 28 40 68
Stanowiska niekierownicze 270 233 503
Wg wieku
30 i mniej 21 19 40
31-50 221 184 405
51 i wiecej 56 70 126
tacznie 298 273 571
Tabela 5: Struktura nowoprzyjetych pracownikéw wg ptci, regionu i wieku w 2019 roku
wiek kobiety mezczyzini facznie
Wg regionu
Woj. lubuskie 12 13 25
Woj. wielkopolskie 5 6 11
Wg wieku
30 i mniej 5 4 9
31-50 11 13 24
51 i wiecej 1 2 3
tacznie 17 19 36
WskazZnik przyjec (%)* 5,70% 6,90% 6,30%
Tabela 6: Struktura odejs¢ pracownikéw wg pfici, regionu i wieku w 2019 roku.
wiek kobiety mezczyzini facznie
Wg regionu
Woj. lubuskie 10 12 22
Woj. wielkopolskie 7 8 15
Woj. mazowieckie 0 0
Wg wieku
30 i mniej 4 3 7
31-50 10 12 22
51 i wiecej 3 5 8
tacznie 17 20 37
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Tabela 7: Rotacja pracownikow w 2019 roku.

2019
Rotacja pracownikdéw (z inicjatywy pracownikdow) 491
Rotacja pracownikéw (ogdtem) 6,48
Tabela 8: Urlopy wychowawcze, macierzynskie, tacierzynskie i ojcowskie w 2019 roku.
2019
Liczba pracownikéw przebywajgcych w danym roku na urlopach wychowawczych, w 11
tym
kobiety 11
mezczyzni 0
2019
Liczba pracownikdw przebywajgcych w danym roku na urlopach macierzynskich / 18
tacierzynskich, w tym
kobiety 17
mezczyzni
Liczba pracownikéw, ktorzy korzystali w danym roku z urlopdw ojcowskich 6
Tabela 9: Wynagrodzenia
2018 2019 2018/2017
Przecietne wynagrodzenie w kraju 5275 56042 6,2%
(grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. 46953 49724 5,9%
wielkopolskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w woj. 4653° 48275 3,7%
lubuskim (grudzien)
Przecietne wynagrodzenie w 5513 5806 10,1%
Autostradzie Eksploatacji (grudzien)
Tabela 10: Wypadki przy pracy i choroby zawodowe
2018 2019
Wskaznik czestosci wypadkéow 26 18
Wskaznik ciezkosci wypadkow 28,53 32,40

! Komunikat Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego z dnia 18 stycznia 2019 r. w sprawie przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w

sektorze przedsigbiorstw bez wyplat nagrod z zysku w grudniu 2018 r.

2 Komunikat Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w

sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku w grudniu 2019 r.

3 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego - grudzien 2018 r. z dn. 29 stycznia 2019
4 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego - grudzien 2019 r. z dn. 30 stycznia 2020
5 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2018 r. z dn.30 stycznia 2019 r.
6 Komunikat o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2019 r. z dn.29 stycznia 2019 r.
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Liczba wypadkdw przy pracy 15 10
Liczba smiertelnych wypadkéw przy pracy 0
Liczba stwierdzonych choréb zawodowych 0
Tabela 11: Przecietna liczba godzin szkolern ma pracownika
2019
Liczba godzin szkolen na pracownika w roku 11,5
Tabela 11: Zuzycie soli
j.m. 2017/2018 2018/2019
Zuzycie soli tona 5701,7 7217,3
Zuzycie soli na 1 km autostrady ton/km 22,4 28,4
Tabela 12: Wypadki drogowe
| 2018 2019
| segment (Nowy Tomys| — Konin)
Wypadki na 1 mld przejechanych km 25,13 27,35
Ranni na 1 mld przejechanych km 40,84 33,56
Zabici na 1 mld przejechanych km 2,51 6,84
Il segment (Swiecko - Nowy Tomysl)
Wypadki na 1 mld przejechanych km 22,93 23,34
Ranni na 1 mld przejechanych km 26,75 24,57
Zabici na 1 mld przejechanych km 1,27 6,14
Catosc¢ koncesyjnego odcinka A2
Wypadki na 1 mld przejechanych km 24,4 26
Ranni na 1 mld przejechanych km 36,19 30,54
Zabici na 1 mld przejechanych km 2,1 6,6
Tabela 13: Odpady
surowce wtdrne 2018 2019
Opakowania z tworzyw sztucznych [T] 1,8 2,7
Opakowania z papieru i tektury [T] 2,6 5,0
Opakowania z metalu [T] 0,2 0,2
Opakowania szklane [T] 1,5 2,7
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Tabela 14: Zapotrzebowanie na energie wg zrdodet jej pozyskania szacunki dotyczace emisji CO,

Zuzycie energii Przyblizona emisja CO> Zmiana
(w GJ) (w tonach)’?
2018 2019 2018 2018 %
Energia elektryczna 39 809 35128 8603 7728 -10,2%
(zakupiona) (11058,1 MWh) | (9757,8 MWh)
Olej napedowy 24215 24 059 1794 1783 -0,6%
(558,21) (554,6 1)
Benzyna 506 439 38 32 -13,4%
(11,311) (9,81)
Gaz ziemny 2 509 2 466 141 138 -1,7%
wysokometanowy (69,7 dam?) (68,5 dam?)
Gaz propan-butan 965 965 61 61 0,0%
(20,91 (20,9t)
tacznie 68 004 63 056 10637 9743 -7,3%/-8,4%
(w Gl / CO2)
Tabela 15: szacunki dotyczgce emisji CO2
j.m. 2018 2019
taczne zuzycie energii GJ 68 004 63 056
Efektywnos¢ zwigzana z catkowitym zuzyciem GJ/km 267,73 248,25
energii (na 1 km)
taczna emisja CO:2 tony 10637 9743
Efektywnos$¢ zwigzana z emisjg CO2 ton/km 41,88 38,36
(na 1 km)
Tabela 16: Zuzycie wody
j.m. 2018 2019
Zuzycie wody tys. m3 137,8 126,4
Wzgledne zuzycie wody (odniesione do skali m3/km 542 498
dziatalnosci, tj. dtugosci obstugiwanej autostrady)

7 W biezacym raporcie zmieniono sposéb kalkulacji emisji CO2 odchodzac od statych dla Polski uwzglednionych
w narzedziu ,2012 GHG emissions from purchased electricity (version 4.2)” na rzecz aktualnych statystyk
publikowanych przez KOBIiZE (,Wskazniki emisyjnosci CO2, SO2, NOx, CO i pytu catkowitego dla energii
elektrycznej”, KOBIZE, grudzien 2019 roku).
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