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[G4-1, G4-2]
Szanowni Panstwo,

Juz po raz 6smy oddajemy w Parnstwa rece raport spoteczny Autostrady Eksploatacji opracowany w
oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative (GRI). Raport ten prezentuje charakter oddziatywania
przedsiebiorstwa, ktorym mamy przyjemnos¢ kierowaé, w najwazniejszych kategoriach wptywu
ekonomicznego, spotecznego i $Srodowiskowego. Jednoczednie ten sam raport stanowi raport
Communication on Progress (CoP) i wywigzanie sie ze zobowigzan, wynikajgcych z uczestniczenia w
inicjatywie UN Global Compact.

Kolejny rok, to kolejne wyzwania. Cho¢ eksploatacja autostrady przebiegata bez wiekszych zaktdcen,
co jest dobrg miarg profesjonalizmu zespotu, ktéry czuwa nad jej utrzymaniem, nie oznacza to, ze
rzeczy, ktére udaje sie robi¢ dobrze, nie mozna by zrobié jeszcze lepiej. Staramy sie tak organizowad
naszg prace, zeby byta ona jeszcze bardziej efektywna.

Dzieki odnowieniu floty samochoddéw patrolowych na pojazdy o specjalnie obnizonym zawieszeniu
dzieki mniejszym oporom powietrza. nowe wozy patrolowe sg bardziej ekonomiczne i ekologiczne,
Czesc¢ naszych pracownikéw odbyta szkolenie z ekodrivingu. Podobnie pozytywne i obiecujgce wyniki
przyniosty testy systemu balastowania oswietlenia, ktéry w przysztosci ograniczy energochtonnosé
naszej dziatalnosci. Przy wsparciu PZU zorganizowalismy szkolenia z bezpiecznej jazdy oraz szkolenia z
pierwszej pomocy. Nawigzalismy tez wspétprace z Laboratorium Skoda Autolab. Wazne byty tez duze
¢wiczenia z udziatem stuzb ratowniczych, zorganizowane na naszej autostradzie, w ktérych udziat
wziety rowniez stuzby z Niemiec.

Staramy sie nie rzuca¢ w oczy, ale robimy wszystko by podréz mogta odby¢ sie komfortowo i
sprawnie. Pojawiamy sie bezzwtocznie, gdy ktdry$ z naszych podrdinych potrzebuje wsparcia.
Monitorujemy réwniez wszelkie zdarzenia, ktére mogtyby okazac sie grozne dla otoczenia, w tym
lokalnych ekosystemoéw. Przyroda sama sie nie obroni, potrzebuje wiec naszej uwagi i troski.

Chcemy doskonali¢ nasze podejscie w oparciu o obserwacje i wieloletnie doswiadczenia, tak nasze,
jak i naszych partnerdw eksploatujgcych inne autostrady. Liczymy, ze kolejne lata bedg na
autostradzie jeszcze bezpieczniejsze, a kierowcy bedg swiadomie wybieraé te trase, wtasnie ze
wzgledu na bezpieczenstwo, komfort i niewidoczng opieke naszego zespotu.

Z powazahiem,

Edward Targosz Jan Jancewicz

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu



O firmie

Rozwéj Autostrady Eksploatacji i jego skutki spoteczno-
ekonomiczne

Autostrada Eksploatacja odpowiada za eksploatacje i utrzymanie catego, liczacego 254 kilometry,
odcinka autostrady A2 Swiecko — Konin. Ugruntowuje to pozycje spétki, jako lidera na krajowym,
waskim jeszcze, rynku ustug zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem autostrad.

[G4-4] Zakres odpowiedzialnos$ci naszego zespotu jest niezmienny. Stuzby utrzymaniowe zajmujg sie
patrolowaniem autostrady, jej od$niezaniem, interweniujg w przypadku zagrozen, zabezpieczajg
zdarzenia drogowe, itp. Spdtka odpowiedzialna jest rowniez za utrzymanie terendéw zielonych,
infrastruktury autostradowej oraz pobdr opftat.

[G4-EC6, G4-EC7, G4-EC8] Infrastruktura drogowa, zwtaszcza o znaczeniu miedzynarodowym,
oznacza dla regionu szanse na rozwdj. Budowa ifunkcjonowanie odcinka autostrady A2 oznacza
dodatkowe wptywy do budzetéw gospodarstw domowych w regionie. Dochody, ktdre przektadaja sie
na zwiekszong konsumpcje lub inwestycje. Zyskujg na tym kolejni przedsiebiorcy, co posrednio
przyczynia sie takze do tworzenia kolejnych miejsc pracy w zupetnie innych sektorach gospodarki. To
rowniez wptywy do budzetow gospodarstw domowych pracownikéw Autostrady Eksploatacji i
pracownikéw firm bezposrednio lub posrednio zwigzanych z autostradg (np. stacji benzynowych,
restauracji, centréw logistycznych i magazynéw zlokalizowanych w sgsiedztwie weztow
autostradowych). Tu warto przypomnie¢, ze ponad 90% wszystkich pracownikéw Autostrady
Eksploatacji, wtaczajac kierownictwo, to osoby pochodzace ze spotecznosci lokalnych, bezposrednio
sgsiadujgcych z autostrady. Podobne efekty przynosi korzystanie przez spotke z ustug lokalnych firm.
To szczegdlnie istotne na Ziemi Lubuskiej, ktéra od wielu lat boryka sie z problemem wysokiego
bezrobocia. Warto przypomnie¢ wyniki badan przywotywanych takie w poprzednich edycjach
raportu: wedtug szacunkdw naukowcéw, na kazdy kilometr autostrady przypada 88,5 miejsc pracy
wygenerowanych w mniej lub bardziej posrednio zwigzanych z nig dziatalnosciach'. Przektada sie to
w przyblizeniu na 22,5 tys. miejsc pracy w regionie.

Miejsca pracy to nie jedyna korzys¢ dla regionu. Naukowcy, w cytowanym powyzej opracowaniu,
zwracaja uwage réwniez na to, ze catkowite wptywy do Skarbu Paristwa z tytutu zobowigzan® spétek
zwigzanych z autostrada3 i to wytgcznie z jej pierwszego segmentu (Nowy Tomysl — Konin) wyniosg
prawie 10,5 mid zt (w okresie obowigzywania koncesji, tj. przez 40 lat do 2037 roku). Dodatkowo,

Yorof. dr hab. Marka Rekowskiego [red.], ,Wptyw autostrady A2 na rozwdj gospodarki regionu Wielkopolski”,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2011;

%podatek od towaréw i ustug, podatek dochodowy od oséb prawnych, podatek dochodowy od oséb fizycznych,
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, czynsz dzierzawny, optaty przetargowe i koncesyjne, odsetki.

3Analiza uwzglednia spotke zarzgdzajgcg Autostrada Wielkopolska SA (AWSA), spdtke operatorskg Autostrada
Eksploatacja SA (AESA) i firme odpowiedzialng za budowe autostrady — A2 Bau Development GmbH (A2 BD) i
dotyczy wytgcznie pierwszego segmentu autostrady, tj. odcinka Nowy Tomysl — Konin.
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sama tylko oszczednos$é czasu kierowcdw wybierajgcych autostrade, przyniesie rocznie gospodarce
oszczednosci na poziomie 155 min zt.

Ponadto, z badan Samodzielnej Pracowni Ekonomiki Instytutu Badawczego Drég i Mostéw wynika, ze
1000 km autostrad moze rocznie zmniejszy¢ liczbe zabitych na drogach o 200, a ilo$¢ os6b rannych —
0 1300. Nowoczesna infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko i codzienna
praca osob dbajacych o bezpieczenstwo i komfort na autostradzie pozwalajg co roku zmniejszyé
liczbe ofiar Smiertelnych wypadkdéw o 50, a liczbe rannych o ponad 300.

[G4-9, G4-EC1] Podstawowe wielkosci opisujgce skale dziatalnosci przedsiebiorstwa na koniec roku
2015 zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

2011 2012 2013 2014 2015
Dtugosc 149/254* 254 254 254 254
obstugiwanej
trasy
Zatrudnienie 429 511 528 535 546
(w petnych etatach)
Suma aktywoéw 102,0 min zt 130,5 min zt 137,9 min zt 140,4 min zt 146,0 min zt
Kapitaty wtasne 35,3 min zt 51,1 min zt 56,5 min zt 58,0 min zt 64,6 min zt

*od 1 grudnia 2011 r.

[G4-9, G4-EC1] Bezposrednim efektem prowadzonej przez Autostrade Eksploatacje dziatalnosci
gospodarczej byto wygenerowanie 150 min ztotych wartosci ekonomicznej, podczas gdy wartosc
podzielonej wartosci ekonomicznej osiggneta 188 min ztotych (co wynika m.in. ze zwiekszonych
wydatkéw zwigzanych z poszerzeniem dziatalnosci):

2014

2015

Bezposrednio wygenerowana wartos¢ ekonomiczna

a) Przychody

Przychody ze sprzedazy netto,
przychody z inwestycji
finansowych, przychody

z aktywow

Podzielona wartos¢ ekonomiczna

b) koszty operacyjne

c) wynagrodzenia i
Swiadczenia
pracownicze

d) ptatnosci na rzecz
inwestorow

e) ptatnosci na rzecz
panstwa

Ptatnos¢ na rzecz dostawcow,
inwestycje niestrategiczne,
honoraria i optaty z tytutu
mediacji

taczne wydatki pieniezne z
tytutu Swiadczen dla
pracownikéw (wyptaty biezgce,
bez zobowigzan dotyczacych
przysztosci)

Wszelkie ptatnosci dokonywane
na rzecz jednostek
zapewniajacych kapitat
organizacji

Podatki brutto

150 072 570,92
150 072 570,92

188 241 143,29

43 113 553,46

31175 755,46

9022 471,04

51299 544,91

53519818,42

156 321 999,69

156 321 999,69

192 146 000,99

41 444 320,67

31476 855,62

9541 463,49

53 798 868,73

55730492,48




f) Inwestycje w Dobrowolny wktad i 110 000,00 154 000,00
spotecznosci inwestowanie funduszy w

szerzej rozumiang spotecznos¢

(tacznie z darowiznami)

Wielkos¢ Inwestycje, wptaty z kapitatu -38 168 572,37 -35 824 001,30
ekonomiczna itp.

zatrzymana

(wyliczona jako

wartosc

ekonomiczna
wytworzona po
pomniejszeniu o
wartos¢
ekonomiczng
podzielong)

Stabilne i zdrowe fundamenty

[G4-34] W ciggu ostatniego roku finansowego struktura wtasnosciowa spoétki nie zmienita sie. Na
koniec 2015 roku ksztattowata sie ona nastepujgco:

e Egis Road Operation (42,94%),

e Kulczyk Holding (42,75%),

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH (9,54%),
e Radwan Inwestments GmbH (4,74%)

e Autostrada Wielkopolska SA (1 akcja).

Bezpieczenstwo finansowe i niekwestionowalne doswiadczenie branzowe, reprezentowane przez
dwéch gtéwnych udziatowcédw, sprzyja rozwojowi unikalnych kompetencji w zakresie utrzymania
autostrady. Egis Road Operation to francuska firma, posiadajgca doswiadczenie w budowie i
eksploatacji autostrad na catym Swiecie. Z kolei Kulczyk Holding, wchodzacy w sktad
miedzynarodowej grupy inwestycyjnej Kulczyk Investments, specjalizuje sie w inicjowaniu
i prowadzeniu projektow, miedzy innymi w sektorze infrastruktury.

Gwarantem stabilnosci dziatania Autostrady Eksploatacji jest réwniez niezmienny od wielu lat sktad
zarzadu. Rowniez, wielu menedzeréw, nawet najnizszego szczebla, pracuje w firmie od chwili jej
powstania. Tym samym pozwala to unikng¢ wielu negatywnych zjawisk, ktére towarzyszg zbyt
czestym zmianom personalnym. Pozwala réwniez gromadzi¢ i stabilnie rozwija¢c kompetencje,
stanowigce o przewadze konkurencyjnej spotki.

[G4-7] Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi, podlegajgcymi bezposrednio zarzadowi s3
piony:

e poboru opfat,
e eksploatacji, ktéry m.in. zarzgdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami wptywu
funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,



e techniczny, zapewniajgcy sprawne funkcjonowanie Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego
(elektryka, elektronika, telekomunikacja, informatyka),
e finansowy z jednostka kontroli jako$ci i raportowania.

Kluczowe decyzje w firmie podejmowane sa przez dwuosobowy zarzad®, wspomagany przez
prokurenta, petnigcego jednoczesnie role dyrektora finansowego oraz gtéwnego ksiegowego. Biezgce
zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z odpowiedzialnoscig spoczywa na: pionie finanséw i ksiegowosci,
pionie zarzgdzajgcym kwestiami administracyjnymi i zasobami ludzkimi oraz menedzerze PR. Od 2015
roku w strukturze firmy pojawito sie stanowisko ds. ochrony danych osobowych. Prawidtowosé
funkcjonowania firmy monitoruje zespdt audytorow wewnetrznych. Nad catoscig dziatan zarzadu
piecze sprawuje rada nadzorcza. W jej sktad wchodzi pieciu cztonkdéw, ktérzy reprezentuja
poszczegdblnych akcjonariuszy. Ze wzgledu na prostg strukture zarzadczg spotki, nie funkcjonujg w niej
dedykowane komitety rady nadzorczej o charakterze nadzorczym.

tancuch dostaw

[G4-10, G4-12, G4-EC9] Na tancuch dostaw Autostrady Eksploatacji sktadajg sie przede wszystkim
dostawcy medidw i paliw (m.in. energia elektryczna, gaz ziemny, olej napedowy i benzyna) oraz soli
drogowej. Wszyscy ci dostawcy nalezg do czotowki najwiekszych krajowych przedsiebiorstw. Sg to
czesto spofki silnie zaangazowane we wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu.
Ponadto bezposrednio na rzecz autostrady pracuje szereg niewielkich, lokalnych firm. Swiadcza one
réoznego rodzaju ustugi, w tym zwigzane z serwisowaniem pojazdéw, ustugami ochrony, sprzgtaniem
itd.

Wsrdd dostawcéw sg tez firmy Swiadczgce sezonowo réznego typu ustugi, w tym tez utrzymaniowe
i serwisowe (np. serwis oswietlenia) bezposrednio na autostradzie. Wigze sie to z okreslonym
ryzykiem BHP. Tego typu ustugodawcy s3 zobowigzani do zapewniania swoim pracownikom
stosownych szkolen, ktére umozliwig im bezpieczng prace na autostradzie. Nieprzedtozenie
stosownych zaswiadczen uniemozliwia wspdtprace. Prace prowadzone bezposrednio na autostradzie
przez osoby trzecie nie sg realizowane na co dzied, a wigzg sie jedynie z bardzo konkretnymi
zleceniami. tacznie liczba pracownikéw réznych podwykonawcoéw, pracujgcych w ciggu roku na rzecz
Autostrady Eksploatacji, moze siega¢ nawet 500 osdb.

W firmie funkcjonuje Platforma Zakupowa Open Nexus, ktdra stanowi zbiér nowoczesnych narzedzi
elektronicznych wspierajgcych realizacje proceséow handlowych. Czyni ona procesy zakupowe jeszcze
bardziej transparentnymi i efektywnymi.

Dialog z otoczeniem
[G4-24, G4-25, G4-26, G4-27] Autostrada Eksploatacja od 2008 r. publikuje raporty spoteczne
w oparciu o wytyczne GRI. W 2010 roku w spoétce odbyly sie warsztaty, w ktérych udziat wzieli
cztonkowie zarzadu i kluczowi menedzerowi, majgce na celu m.in.:

e zmapowanie interesariuszy’

4 zyciorysy cztonkdw zarzadu oraz najwazniejszych menedzerdow sg dostepne na stronie Spotki:
http://www.aesa.pl/pl/firma/ludzie.html

> Kluczowi spoéréd zidentyfikowanych interesariuszy to (w kolejnosci alfabetycznej): administracja, Autostrada
Wielkopolska S.A./ Autostrada Wielkopolska Il S.A., GDDKIA, inspektorzy pracy, inspektorzy ochrony
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http://www.aesa.pl/pl/firma/ludzie.html

e ocene istotnosci poszczegdlnych aspektdow oddziatywania spétki na otoczenie.

Przyjeta woéwczas klasyfikacja jest wcigz obowigzujgca i wykorzystywana. Specyfika prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej sprawia, ze ani kategorie interesariuszy, ani tez sposéb oddziatywania na
otoczenie spoteczne i przyrodnicze nie zmieniajg sie zasadniczo z roku na rok. Fakt, ze cze$¢ odcinka
autostrady (odcinek Swiecko - Nowy Tomysl) przebiega w wiekszosci przez tereny leéne, w tym cenne
przyrodniczo, znajduje odzwierciedlenie tak w raporcie, jak i przede wszystkim w biezgcym
zarzadzaniu autostrada.

Najwazniejsi interesariusze i formy dialogu:

Grupa interesariuszy czestotliwosc i formy kontaktow

(w kolejnosci alfabetycznej)

Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
administracja i lokalne spotecznosci majgce charakter typowo sasiedzkich relacji.

Z niektorymi jednostkami, np. Zespotem Szkoét Geodezyjno-
Drogowych w Poznaniu, kontakty przerodzity sie
w partnerstwo, ktére zostato sformalizowane w postaci
umowy o wspotpracy.

Biezgce, bezposrednie kontakty, gtéwnie na poziomie
dostawcy i podwykonawcy operacyjnym.

Biezace, bezposrednie kontakty wtadz spotki.
inwestorzy strategiczni
Biezgce, bezposrednie kontakty wtadz i pracownikow
koncesjonariusze spotki.
(Autostrada Wielkopolska / Autostrada Wielkopolska Il)
W 2015 r., wzorem lat ubiegtych, przeprowadzono dwa
podr()ini / klienci koricowi uzupetniajgce sie badania satysfakcji kierowcéw jadacych
A2: pierwsze w Punktach Poboru Optat (IV fala), drugie,
pogtebione na parkingach (Miejsca Obstugi
Podréznych)(lll fala). Kolejne fale tych badan zostang
zrealizowane w 2016 roku.
(dotyczyty: komfortu i bezpieczenstwa podrdzy, ale tez
oceny poszczegdlnych elementéw jej infrastruktury, np.:
oznakowanie, stacje benzynowe, parkingi, toalety, optaty)

W roku 2015 przeprowadzono 3-cie badanie satysfakcji
pracownicy pracownikow, ktérego celem jest monitorowanie poziomu
zadowolenia z relacji panujacych w firmie, wynagrodzen,
kwestii BHP, itp.. Kolejna, Il fala, planowana jest na 2016
rok.
Kontynuowane sg tez prowadzone od wielu lat spotkania z
pracownikami (2 razy w roku), podczas ktérych zgtaszajg
swoje pomysty lub problemy zwigzane z codzienng praca.

Srodowiska, inwestorzy strategiczni, klienci (uzytkownicy drég), kluczowi dostawcy, media, podwykonawcy,
pracownicy etatowi, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, policja, straz pozarna (panstwowa, ochotnicza)
i inne stuzby ratunkowe oraz UOKIK.



Regularne kontakty w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan,
s’{uiby ratunkowe wypracowane procedury wspotdziatania i okresowe
wspolne ¢wiczenia na wypadek sytuacji awaryjnych.
comiesieczne spotkania stuzb ratowniczych, sprawnie
dziatajgcy Plan Dziatan Ratowniczych Autostrady A2.

Raportowanie i kluczowe obszary odpowiedzialnosci

[G4-18, G4-19, G4-20] Proces definiowania raportu, a doktadnie obszary i wskazniki, ktére zostaty
uznane za istotne, zostat oparty o rezultaty wspomnianego wczesniej warsztatu z 2010 roku. Obszary
te, ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci, sg raczej niezmienne.

Aspekt spoteczny lub Aspekty oddziatywania i wskazniki wg GRI Wainos¢
srodowiskowy

relacje z pracownikami - * Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena wysoka
bezpieczenstwo (BHP), warunki pracy (G4-LA-DMA, G4-LA5, G4-LA6, G4-

zatrudnienia, proces dialogu LA7 G4-LA8)

z zespotem e Zatrudnienie (G4-LA1, G4-LA3, G4-EC7)

® Poziom wynagrodzen (G4-EC5)
¢ Relacje z pracodawcg (G4-LA4)
bezpieczeristwo uzytkownikéw | eZdrowie i bezpieczenstwo klienta (G4- wysoka
autostrady - stopien ich PR1, G4-PR5, G4-PR9)
zadowolenia z bezpieczenstwa
i komfortu poruszania sie po

drodze

potencjalnie niekorzystny * Surowce (G4-EN1) (wytacznie: sél wysoka
wplyw na srodowisko kamienna)

naturalne - ze szczegdlnym * Energia (G4-EN3, G4-EN5)

uwzglednieniem kwestii * Bioréznorodnos¢ (G4-EN11, G4-EN12,

zwigzanych z ryzykiem skazen G4-EN13, G4-EN14)

w sytuacjach awaryjnych oraz * Emisje (G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18)
polityka zarzadzania odpadami, | ¢ ¢jeki | odpady (G4-EN23, G4-EN24, G4-
a takze wptywu na otoczenie EN27, G4-EN28, G4-EN30)

zuzycia paliw i energii * Spotecznoé¢ lokalna (G4-501, G4-502)

[G4-33] Sam raport, podobnie jak poprzednie edycje, zostat przygotowany przez firme zewnetrzng w
stosunku do Autostrady Eksploatacji, ktéra czuwa nad wiarygodnoscig prezentowanych w nim
informacji. Raport zostat przygotowany w oparciu o wytyczne GRI G4 (,in accordance”) w opcji
podstawowej (,,core”). Raport nie byt poddawany dodatkowe] weryfikacji przez niezalezny podmiot
zewnetrzny.



Dlaczego warto pracowac dla Autostrady Eksploataciji?

Struktura zatrudnienia

[G4-9, G4-10; G4-LA1, G4-LA12] Na koniec 2015 roku zatrudnienie w spdtce wynosito 546 oséb i byto
zblizone do zatrudnienia z poczatku roku. Niewielkie zmiany byly zwigzane gtéwnie z umowami na
zastepstwo (np. urlopy macierzynskie) i rotacjg pracownikéw. Szczegétowa struktura zatrudnienia na
koniec 2015 r. ksztattowata sie nastepujaco:

kobiety mezczyzni facznie
Zatrudnienie na koniec roku (31.12.2015)
woj. lubuskie 66 95 161
woj. wielkopolskie 203 179 382
tacznie 269 274 543*
Nowoprzyjeci w 2015 r
woj. lubuskie 7 8 15
woj. wielkopolskie 13 8 21
tacznie 20 16 36
Odejscia w 2015
woj. lubuskie 4 7 11
woj. wielkopolskie 9 6 15
tacznie 13 13 26

*bez uwzglednienia 0séb zatrudnionych poza tymi wojewddztwami

Niezmiennie od wielu lat kobiety stanowig potowe zatogi firmy (49,3%). Podobnie na stanowiskach
kierowniczych stanowig one blisko 40% zatogi.

kobiety meiczyin tacznie* % kobiet
i

stanowiska kierownicze 27 41 68 39,7%
stanowiska niekierownicze 242 236 478 50,6%
tacznie 269 277 546* 49,3%

*z uwzglednieniem 4 oséb wspotpracujgcych w oparciu o umowe cywilno-prawna.

[G4-LA3] Autostrada Eksploatacja jest miejscem pracy przyjaznym rodzicom. Poprzez m.in. utatwianie
podejmowania aktywnosci zawodowej czy dofinansowywanie opieki przedszkolnej®, spétka wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom rodzicdw, szczegélnie samotnie wychowujacym dzieci, ktdrzy zagrozeni sg
wykluczeniem.

2014 2015

Liczba pracownikdw przebywajgcych w danym roku na 15 20
urlopach macierzynskich / tacierzynskich, w tym

® Dotyczy 0sob samotnie wychowujacych dzieci.
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kobiety 14 19

mezczyzni 1 1

Liczba pracownikow, ktdérzy korzystali w danym roku z 10 15
urlopdéw ojcowskich

[G4-10, G4-LA1] Struktura wiekowa zatrudnienia w firmie wg wieku i pfci ksztattowata sie na koniec
2015 r. nastepujgco (w osobach):

wiek kobiety mezczyzni facznie kobiety mezczyzni facznie
Zatrudnienie na koniec roku (31.12.2015)*
19 i mniej 0 1 1 0,0% 0,4% 0,2%
20-25 8 8 16 3,0% 2,9% 2,9%
26-30 23 31 54 8,5% 11,2% 9,9%
31-35 51 42 93 18,9% 15,2% 17,0%
36-40 75 54 129 27,8% 19,6% 23,6%
41-45 52 49 101 19,3% 17,8% 18,5%
46-50 38 28 66 14,1% 10,1% 12,1%
51-55 15 29 44 5,6% 10,5% 8,1%
56-60 7 27 34 2,6% 9,8% 6,2%
61 i wiecej 1 7 8 0,4% 2,5% 1,5%
tacznie 270 276 546* 100,0% 100,0% 100,0%
Nowoprzyjeci w 2015 r.
19 i mniej 0 1 1 0,0% 6,3% 2,8%
20-25 6 2 8 30,0% 12,5% 22,2%
26-30 2 6 8 10,0% 37,5% 22,2%
31-35 4 1 5 20,0% 6,3% 13,9%
36-40 4 2 6 20,0% 12,5% 16,7%
41-45 2 4 6 10,0% 25,0% 16,7%
46-50 2 0 2 10,0% 0,0% 5,6%
51-55 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
56-60 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
61 i wiecej 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
tacznie 20 16 36 100,0% 100,0% 100,0%
Odejsciaw 2015 r.
19 i mniej 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
20-25 5 0 5 38,5% 0,0% 19,2%
26-30 1 3 4 7,7% 23,1% 15,4%
31-35 2 2 4 15,4% 15,4% 15,4%
36-40 0 3 3 0,0% 23,1% 11,5%
41-45 0 1 1 0,0% 7,7% 3,8%
46-50 2 2 4 15,4% 15,4% 15,4%
51-55 2 1 3 15,4% 7,7% 11,5%
56-60 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
61 i wiecej 1 1 2 7,7% 7,7% 7,7%
tacznie 13 13 26 100,0% 100,0% 100,0%

*z uwzglednieniem 4 osdb wspdtpracujgcych w oparciu o umowe cywilno-prawna.

Réznorodnos¢ zespotu, w tym réznorodnosé wiekowa, z 16% udziatem osdb z grupy 50+, jest
najlepszym dowodem na zdrowgq kulture pracowniczg w firmie. W zespole pojawiajg sie tez osoby
bardzo mtode, dla ktérych praca w Autostradzie Eksploatacji stanowi poczatek sciezki zawodowej, na
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trudnym dzi$ rynku pracy. Warto wspomnieé¢ o uczniach, dla ktérych praktyki w spétce stanowig
pierwszy krok do podjecia pracy na etacie.

Blisko co czwarty mezczyzna (23%), ktéry pracuje w AESA, nalezy do grupy wiekowej 50+. Pracownicy
najstarsi to na ogot pracownicy z ogromnym doswiadczeniem i dtugoletnim stazem pracy w firmie.
Niektdérzy sposrdd nich, za obopdlng zgodg, pozostajg w Autostradzie Eksploatacji, pomimo tego, ze
osiggneli juz wiek emerytalny.

Co do zasady pracownicy Autostrady Eksploatacji zatrudnieni s3 na umowe o prace na czas
nieokreslony. Praktyka jest przyjmowanie pracownikdw najpierw na umowe prébng, a nastepnie na
umowe roczng, ktéra w dalszej kolejnosci przechodzi w umowe na czas nieokreslony. Stabilno$¢
finansowa spoétki, atym samym stabilnos¢ miejsc pracy, jest jednym z gtéwnych atutéw
wymienianych spontanicznie przez pracownikéw. Warto réwniez zaznaczy¢, ze spétka, zatrudniajac
542 na umowe o prace, zatrudniata w roku 2015 na umowy cywilno-prawne jedynie 4 osoby.

Struktura zatrudnienia wg typu umowy o prace ksztattowata sie nastepujgco:

kobiety mezczyzni  tgcznie kobiety mezczyzni  tgcznie

Wg typu umowy o prace

Umowa o prace na 247 258 505 91,5% 94,9% 93,2%
czas nieokreslony

Umowa o prace na 19 14 33 7,0% 5,1% 6,1%
czas okreslony

Umowa o prace na 4 0 4 1,5% 0,0% 0,7%
okres probny

tacznie 270 272 542 100,0% 100,0% 100,0%
Umowa cywilno- 0 4 4 0,0% 1,5% 0,7%
prawna

[G4-LA1] O tym, ze pracownicy od wielu lat cenig sobie prace w Autostradzie Eksploatacji najlepiej
Swiadczy niezbyt duza rotacja. Jest ona niezmiernie wazna dla samej firmy. Dzieki niej spdtka chroni
sie przed odptywem cennych kompetencji, a zespét zachowuje wysoka efektywnosé.

2014 2015

Rotacja pracownikow (z inicjatywy pracownikéw) 1,32 2,78
Rotacja pracownikow (ogdtem) 2,63 5,01

Inwestowanie w rozwdéj i dodatkowe swiadczenia na rzecz
pracownikow

[G4-LA2, G4-EC3] Wszyscy nowi pracownicy majg zapewniony cykl szklen poczatkowych: od
pomagajacych poznac firme, poprzez szkolenia z obowigzujacych na konkretnych stanowiskach
procedur i szkolenia BHP. Te ostatnie tematyka znacznie wykraczajg poza obowigzkowy zakres i maja
na celu przekazanie bardzo praktycznej wiedzy np. z zasad bezpiecznego poruszania sie po
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autostradzie. Dodatkowo, nowi pracownicy przechodzg szereg specjalistycznych szkolen z zakresu
m.in. budowania kompetencji interpersonalnych.

Autostrada Eksploatacja ktadzie od lat duzy nacisk na dziatania rozwojowe. Typowe szkolenia to kursy
kasjera walutowego, kursy spawania, operatoréow koparko-tadowarki, kursy prawa jazdy kat. E,
szkolenia z obstugi klienta, negocjacji, radzenia sobie w sytuacjach stresowych. Poza szkoleniami
zleconymi przez pracodawce, Autostrada Eksploatacja zacheca pracownikdw do nauki jezykdow
obcych, finansujgc koszty tych kurséw. Dzieki zdobytym kwalifikacjom atrakcyjnos¢ pracownikéw
firmy na rynku pracy z roku na rok staje sie coraz wieksza. Podejscie takie zaktada dtugoterminowe
wigzanie sie z pracownikami. Dlatego tez spdtka nie tylko zatrudnia pracownikdéw w oparciu o
bezterminowe umowy o prace, stara sie tez oferowac réznorodne pozaptacowe korzysci, ktére nie sg
uzaleznione od stazu pracy w firmie. Co wiecej, nie s3 one wymagane zapisami prawa, ale sg
wyrazem nastawienia firmy do pracownikéw. W przeprowadzonym w 2015 roku, badaniu satysfakcji
pracownikéw, az 83,3% zatrudnionych deklarowato, ze oferowany pakiet socjalny jest bardziej
atrakcyjny od pakietdw oferowanych przez inne przedsiebiorstwa.

S3 to miedzy innymi:

e od wielu lat wszyscy pracownicy Autostrady Eksploatacji s objeci opiekg medyczng (co jest
szczegdlnie wazine na terenach wiejskich, gdzie dostepno$¢ do nowoczesnej opieki
medycznej nie zawsze jest dostateczna),

e w 2009 r. pakiet medyczny rozszerzono, a w 2010 roku nowa umowa z firmg $wiadczaca
ustugi medyczne umozliwita pracownikom opcjonalne wykupienie pakietdw medycznych dla
ich rodzin,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny obejmujacy
wszystkich chetnych pracownikéw, w ktérym pracodawca finansowat sktadke emerytalng
w wysokosci 5% wynagrodzenia, ktdra w 2011 r. zostata podwyzszona do 7%,

e pracownicy mogg korzystac z karty sportowej MultiSport, umozlwiajgcej korzystanie z bardzo
wielu obiektéw sportowych,

e samotni rodzice otrzymujg dofinansowanie do optat za ztobki i przedszkola,

e osoby, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, mogg liczy¢ na finansowg pomoc
pracodawcy,

e firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci pracownikéw oraz dla samych
zatrudnionych w spofce.

Od wielu juz lat dziatania finansowane z tzw. funduszu socjalnego réwniez realizowane sg na
poziomie wykraczajgcym ponad wymogi prawa. Wynika to z woli akcjonariuszy, ktérzy corocznie
tworzg dodatkowe odpisy na fundusz, w przyblizeniu podwajajac jego wysokosé.

Wynagrodzenia

[G4-EC5] Corocznie do lokalnych spotecznosci transferowanych jest w postaci samych tylko
wynagrodzend blisko 31,5 min zt. Dodatkowo dochodzg do tego $wiadczenia zwigzane z
ubezpieczaniem spotecznym, zdrowotnym i emerytalnym, Pracowniczym Programem Emerytalnym,
opiekg medyczng czy dodatkowymi ubezpieczeniami.
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2011r. 2012r. 2013 r. 2014 2015

Przecietne wynagrodzenie w 4015’ 4108° 4217° 4 378" 4514
kraju (grudzien)

Przecietne wynagrodzenie w woj. 3526 3591% 3676 3795% 3907'°
wielkopolskim (grudzien)

Przecietne wynagrodzenie w woj. n/d 3357Y 3 496" 3 689" 3871%°
lubuskim (grudzien)

Przecietne wynagrodzenie w 3754 3 888 4167 4414 4743

Autostradzie Eksploatacji
(grudzien)

W 2015 roku dynamika wzrostu ptac w spoétce, kolejny rok z rzedu, byta wyisza od dynamiki
odnotowywanej w kraju i regionie (woj. lubuskie, woj. wielkopolskie). Ptace w Autostradzie
Eksploatacji wzrosty przecietnie o 7,5% (rok wczesniej o 5,9%) w poréwnaniu do 3,0% (woj.
wielkopolskie), 4,9% (woj. lubuskie) oraz 3,1% (Polska).

Wynagrodzenia w spodtce ksztattujg sie na poziomie wyzszym od s$redniej krajowej (105,1%). Na tle
ptac w regionie, sg juz zauwazalnie wyzsze - $Srednia ptaca w Autostradzie Eksploatacji byta bowiem w
grudniu 2015 r. wyzsza od sredniej w wojewddztwie wielkopolskim i lubuskim o ponad 20%. Znaczna
czes¢ dziatalnosci operacyjnej Autostrady Eksploatacji prowadzona jest na terenach ubozszych —
wiejskich, gdzie bezrobocie jest nie tylko z reguty wyzsze, a oferowane ptace sy mniej atrakcyjne.

Biorgc pod uwage stabilnos¢ zatrudnienia, atrakcyjne na tle regionu wynagrodzenie i dodatkowe
Swiadczenia socjalne, praca w firma cieszy sie zainteresowaniem. Cho¢ Autostrada Eksploatacja jest
postrzegana przez otoczenie jako pracodawca gwarantujgcy dobre i stabilne warunki zatrudnienia,
rynek pracy zaczyna sie zmienia¢. Zwfaszcza na zachodnim odcinku autostrady coraz trudniej znalez¢é
jest wysokokwalifikowanych kierowcow ze wzgledu na konkurencje branzy transportowej.

W badaniu satysfakcji pracownikéw realizowanym w 2015 roku, okoto 50% wskazywato, ze
polecitoby prace w Autostradzie Eksploatacji znajomemu. Niemniej wyniki wsréd meskiej czesci
zatogi, byly nizsze i tym gorsze, im blizej niemieckiej granicy.

" Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 18 stycznia 2012 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw w 2011 r.

8 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw w 2012 1.

° Komunikat Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 20 stycznia 2014 r. w sprawie przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w
sektorze przedsigbiorstw w 2013 1.

10 Komunikat Prezesa Gtownego Urzegdu Statystycznego z dnia 20 stycznia 2015 r. w sprawie przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia W
sektorze przedsigbiorstw bez wyplat nagrod z zysku w grudniu 2014 r.

1 K omunikat Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia W
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku w grudniu 2015 r.

12 Komunikat o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewoddztwa wielkopolskiego z dn. 27 stycznia 2012

¥ Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 29 stycznia 2013

¥ Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego z dn. 30 stycznia 2014

% Komunikat o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewoddztwa wielkopolskiego - grudzien 2014 z dn. 29.01.2015

16 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa wielkopolskiego — grudzien 2015 z dn. 28 stycznia 2016

¥ Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2012 r. z dn. 29.01.2013

'8 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewoddztwa lubuskiego w grudniu 2013 r. z dn. 30.01.2014

19 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa lubuskiego w grudniu 2014 r. z dn. 30.01.2015

20 Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewodztwa lubuskiego w grudniu 2015 r. z dn. 29.01.2016
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Od niedawna pracownicy, ktérzy w danym miesigcu wykazali sie zerowg absencja, otrzymujg dodatek
do wynagrodzenia. W 2015 r. obok podwyzki, dwukrotnie wyptacono premie. Obok standardowego
wynagrodzenia, pracownicy otrzymujg tez inne dodatki, ktérych wysokos¢ jest bardziej korzystna niz
ta okreslona bezposrednio w Kodeksie Pracy. To wychodzace ponad wymogi zapisow prawa
rozwigzanie zostato przyjete przez zarzad i byto odpowiedzig na oczekiwania zgtaszane podczas
okresowych spotkan menedzeréw z zespotami poszczegdlnych obwoddéw. Przyktadowo, za prace w
godzinach nocnych pracownicy otrzymujg 20% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej, jak okreslaja
to przepisy. Analogicznie, 20% wynagrodzenia za dyzury domowe réwniez liczone jest od stawki
osobistej, podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za dyzury domowe.
Oczywiscie, w przypadku wezwania dyzurujgcego pracownika do pracy (np. awaria systemu lub
urzadzenia Statego Wyposazenia Eksploatacyjnego, czy intensywne opady $niegu), otrzymuje on
stawke jak za nadgodziny. Pracownicy otrzymujg takize ryczatt, majgcy zrefundowaé koszt
dodatkowego dojazdu do pracy, co jest dobrowolnym zobowigzaniem firmy. Niektérzy mozliwos¢
uzyskania dodatkowych dochoddéw postrzegajg jako duzg zalete pracy w firmie.

Etyka i przeciwdzialanie mobbingowi

[G4-56] Obowigzujgcy w spotce kodeks etyki, petni réwniez role polityki antydyskryminacyjnej,
antykorupcyjnej i przeciwdziatajgcej ewentualnym zachowaniom antyrynkowym. Kodeks wspiera
pracownikdw w sytuacjach, ktére mogg stanowic¢ dla nich dylematy etyczne. Zawiera procedury
zgtaszania przypadkéw réznego rodzaju naruszen i nieprawidtowosci, nieprzestrzegania zobowigzan
wynikajgcych z przepiséw prawa, zagrozenia dla bezpieczeristwa i higieny pracy, zdrowia klientéw
i 0sOb postronnych, czy bezpieczenstwa srodowiska naturalnego. Daje on szanse wszystkim
pracownikom, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, mozliwos¢ zgtaszania problemoéw
menedzerom wysokiego szczebla, tym samym zapewniajac ochrone przed ewentualnymi represjami
ze strony przetozonych. Zasady kodeksu etyki obejmujg wszystkich pracownikow spétki w sposéb
rowny, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, czy stazu pracy. W ostatnim roku nie odnotowano
zgtoszen o nieprawidtowosciach.

W grudniu 2015 r do zbioru polityk obowigzujacych w Autostradzie Eksploatacja dotgczyta Polityka
antymobbingowa. Pomaga ona pracownikom przeciwdziata¢ wystepowaniu wszelkich zachowan,
ktore nosityby znamiona mobbingu i czyni ich identyfikowanie i eliminowanie skuteczniejszym. Ma
ona na celu dodatkowe zabezpieczenie pracownikdw przed wszelkimi przejawami przemocy
psychicznej, jakg wtasnie jest mobbing. Chodzi o wszelkie zachowania polegajgce na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu, wywotujgce u pracownika zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmieszenie, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw. Co wazne nie pracodawca bedzie decydowat o tym
czy do mobbingu faktycznie doszto, czy nie, ale komisja antymobbingowa. W jej sktad wchodzg, poza
dwoma przedstawicielami pracodawcy (Dyrektorem Personalno-Administracyjny oraz wybranym
menedzerem), trzej przedstawiciele pracownikéw i to wybrani przez zatoge w gtosowaniu. Taki sktad
komisji, oznacza, ze to wtasnie pracownicy majg w niej bezwzgledng przewage. Prawo odwotania sie
do komisji przystuguje kazdemu pracownikowi.

Bezpieczenstwo w pracy
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[G4-LA6] Od wielu lat kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy w Autostradzie Eksploatacji traktowane
sg priorytetowo. Praca bezposrednio na autostradzie, na ktérej odbywa sie ruch pojazddw, nalezy do
niebezpiecznych. Nieprzestrzeganie procedur i nieodpowiednie zachowanie, moze stanowié realne
zagrozenia dla zycia i zdrowia. Ryzyka nigdy catkowicie nie da sie w petni wyeliminowa¢, ale
z pewnoscig mozna je skutecznie ograniczac. Dlatego tez firma od lat bardzo powaznie podchodzi do
kwestii BHP. Nie jest to tylko ocena zarzadu spoéfki, ale wtasnie pracownikéw. W przywotywanych juz
wczesniej wynikach badan satysfakcji, zespdt bardzo pozytywnie postrzega kompleksowe dziatanie
firmy w obszarze BHP, tj. kwestie zwigzane z dbatoscig o bezpieczenstwo i higiene pracy uzyskaty
jedne z najwyzszych ocen. 91,5% (2015) czuje sie komfortowo i bezpiecznie (BHP) kiedy wykonuje
obowigzki stuzbowe. Z tym, ze w firmie ktadzie sie duzy nacisk na standardy BHP zgadza sie az 97,9%
(2015) zatrudnionych. Réwnoczesnie o tym, ze rozwigzania techniczne oraz opracowane procedury
pracy zapewniajg bezpieczenstwo pracownikdéw, przekonanych byto 95,2%.

Celem racjonalnej polityki BHP nie powinno by¢ wytgcznie wywigzanie sie z wymagan prawnych.
Cho¢ oczywiscie jest ono bezwzglednie konieczne i bezsprzecznie sprawia, ze miejsce pracy staje sie
bezpieczniejszym, nie moze stanowi¢ celu samego w sobie. Rolg odpowiedzialnej firmy jest podjecie
dziatan, ktére przyczynia sie do skutecznego zmniejszenia wypadkowosci, nawet jesli sg to dziatania
wykraczajgce ponad prawne wymogi. Trzeba pamietac, ze ani opracowane dla wszystkich stanowisk
oceny ryzyka, czy nawet najlepsze $rodki ochrony fizycznej uchronig przed wypadkiem, tylko
i wytgcznie wtedy, kiedy bedg wtasciwie wykorzystywane. Jak pokazujg analizy prowadzone w firmie
i dotychczasowe doswiadczenia — problem bezpieczenstwa nie lezy w samych zabezpieczeniach, ale
najczesciej w rutynie i ignorowaniu zasad bezpieczenstwa. Przechodzone okresowo, obligatoryjne
szkolenia BHP, nie zawsze okazujg sie wystarczajace.

W 2015 r., przy wsparciu funduszu prewencyjnego PZU, zrealizowano szkolenia z bezpiecznej jazdy
oraz przeprowadzono kolejne szkolenia z pierwszej pomocy. Zakupiono réwniez nowe kamizelki
odblaskowe. W latach wczesniejszych spdtka opracowata i wydata specjalne broszury, ktérych
zadaniem jest przypominanie wszystkim pracownikom o podstawowych zasadach bezpieczenstwa
w pracy i pomoc w ich przestrzeganiu. Kazdy pracownik, wtaczajac takze te osoby, ktére dopiero
rozpoczynajg prace w Autostradzie Eksploatacji, otrzymuje, oprécz podstawowych informacji o firmie
i zakresu obowigzkéw, réwniez w/w broszure. Jej zawarto$¢ rézni sie w zaleznosci od dziatu.
Znajomos¢ opisanych w niej procedur jest elementem corocznej oceny pracownikow.

Rzadko, zapewne zbyt rzadko, méwi sie chocby w mediach o jeszcze jednym aspekcie zwigzanym z
bezpieczenstwem pracownikdw, pracujgcych bezposrednio na drodze. Jak juz wspomniano
nieprzestrzeganie procedur nieodpowiedzialne zachowanie, bezposrednio przektada sie na
zagrozenie zycia i zdrowia pracownikéw. Niemniej na drodze, na ktdrej odbywa sie ruch,
przestrzeganie procedur i zachowanie szczegdlnej ostroznosci obowigzuje nie tylko pracownikow
utrzymania, ale tez kierowcéw. Niestety bywa z tym rdznie, a pracownicy utrzymania i placéw poboru
optat mogliby przytoczyé niejeden przyktad nieodpowiedzialnosci, brawury, czy zwyktej gtupoty
kierowcéw. Mozna jedynie nagtasnia¢ problem, uwrazliwia¢ i prosi¢ o zdjecie nogi z gazu, i
dostosowanie predkosci do ograniczen wprowadzanych w miejscach, w ktérych prowadzone s3 prace
lub pobierane optaty za przejazd. Miejsca te sy zawsze bardzo wyraznie oznakowane, a
wprowadzone ograniczenia majg wtasnie zapewni¢ wszystkim znajdujgcym sie na drodze
bezpieczenstwo. Sprawic, ze pracownicy cali i zdrowi wrécg do domu, do swoich rodzin.
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Kazdy, nawet najdrobniejszy wypadek, nalezy uznaé za sytuacje niepozgdang i dotozy¢ wszelkich
staran, zeby doktadnie przeanalizowaé jej przyczyny, w celu unikniecia analogicznego zdarzenia
w przysztosci. Od poczatku dziatalnosci operacyjnej Autostrady Eksploatacji, czyli od grudnia 2002
roku, w firmie doszto do kilkudziesieciu wypadkdéw przy pracy. Rok 2015 przynidst mniej zdarzen
wypadkowych, co spowodowat spadek wskaznika czestosci wypadkow. Niestety, jeden z wypadkéw
(upadek z solarki) okazat sie mie¢ dos¢ powaine konsekwencje zdrowotne, co skutkowato
dtugotrwatg niezdolno$cig do pracy i w efekcie wzrostem wskaznika ciezkosci wypadkow.

2013 2014 2015
Wskaznik czestosci wypadkow 34,09 18,69 14,76
Wskaznik ciezkosci wypadkéw 13,66 14,08 60,37
Liczba wypadkow przy pracy 18 10 8
Liczba Smiertelnych wypadkdw przy pracy 0 0 0
Liczba stwierdzonych choréb zawodowych 0 0 0

Dialog z pracownikami

W 2015 roku nie zaszty zadne istotne zmiany w zakresie i charakterze dialogu prowadzonego
z pracownikami. Jak co roku na zamkniecie sezonu zimowego, a nastepnie letniego, miaty miejsce
spotkania kierownictwa firmy z pracownikami poszczegdlnych obwodoéw i placéw poboru optat. Sg
one szansg na wymiane opinii, bezposrednie zgtaszanie problemoéw i oczekiwan oraz rozstrzyganie
watpliwosci dotyczacych miejsca i warunkéw pracy.

Na rok 2015 przypadty réwniez, realizowane dotychczas w cyklu dwuletnim, badania satysfakcji
pracownikéw. Ocenie podlegaty m.in. relacje z przetozonymi i ich stosunek do pracownikdw,
atmosfera i relacje kolezenskie w pracy, wyposazenie stanowisk, szkolenia, bezpieczestwo i higiena
pracy (BHP) czy wreszcie poziom wynagrodzen i pakiet socjalny.

Poprzednie podobne badania przeprowadzono odpowiednio w 2011 oraz 2013 roku. O ile pomiedzy
rokiem 2011 a 2013 odnotowano bardzo wyrazne umocnienie sie wiekszosci wskaznikéw, o tyle
pomiedzy rokiem 2013 a 2015 w przypadku wielu ocen odnotowano spadki. Ma to jednak logiczne
wyttumaczenie. W 2013 roku wzrost ocen i zwigzane z nimi doskonate wyniki byty efektem wysokich
ocen nowo przyjetych pracownikéw drugiego segmentu. W zdecydowanie mniejszym stopniu ich
wzrost mozna byto ttumaczy¢ umocnieniem sie ocen pracownikdw pracujgcych na pierwszym
segmencie, czyli najczesciej o dtuiszym stazu. Niemniej najczesciej oczekiwania i wyobrazenia
zwigzane z nowym miejscem pracy ulegajg z czasem weryfikacji, a entuzjazm opada,
a w konsekwencji oceny podlegaja rewizji. Wysokie oceny z drugiego segmentu zostaty skorygowane.
W wiekszosci przypadkdéw zréwnaly sie z ocenami pracownikdw z pierwszego segmentu. Tym samym
w pewnym sensie sztuczny wynik z 2013 roku zostat urealniony. Cho¢ w efekcie skutkuje to
obnizeniem ocen ogdlnych, te ostatnie nalezy raczej rozpatrywac¢ w kategoriach urealniania niz
spadku. Z drugiej strony nie mozna nie zauwazy¢, ze dla istotnej czesci pytan wyniki z pierwszego
segmentu, ktéry wydaje sie by¢ bardziej miarodajny, najczesciej nieznacznie, ale konsekwentnie
umacniaty sie.
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W przypadku wielu pytan o relacje z przetozonymi odnotowano wzrosty, ktére sg szczegdlnie
widoczne, kiedy spojrzy sie wtasnie na wyniki pierwszego segmentu. Z kolei obnizyta sie ocena szans
na rozwdj i awans w firmie (72,7->66,8 proc.). Podobne ostabienie rezultatéw widac tez w przypadku
innych pytan dotyczacych szkolen i rozwoju. W przypadku pytania o szanse rozwojowe odnotowany
spadek jest efektem znaczacej korekty pierwotnych wyobrazen pracownikéw drugiego segmentu
(93,5->65,7 proc.) przy jednoczesnym nieznacznym umocnieniu sie ocen wsréd pracownikéw
pierwszego segmentu (65,0->67,3 proc.). Warto zauwazy¢, ze oceny pracownikdw obu segmentow
praktycznie zréwnaty sie, co moze $Swiadczy¢ o stabilizacji i urealnieniu nastrojéw. Jak wspomniano,
zjawisko takie jest bardzo charakterystyczne dla catego badania. Stabilnie i bardzo wysoko oceniane
sg przez pracownikoéw z kolei ich kompetencje w kontekscie przydzielanych zadan — czujg sie dobrze
przygotowani do pracy (94,9->94,2 proc.). Tym samym mimo krytycznej oceny systemu szkolen przez
czes$¢ zatogi nie przektada sie ona na percepcje samego przygotowania do petnionych obowigzkdw i
pracy. Cieszy wysoko oceniana przyjazna atmosfera miedzy pracownikami (81,3->84,3 proc.), ktéra
umacnia sie mimo charakterystycznej dla catego badania korekty ocen. Nieznacznie stabiej, ale wciaz
niezmiernie wysoko (96,5-93,0 proc.), oceniane jest wyposazenie stanowisk. Szczegdlnie wysoko
oceniany jest nacisk firmy na standardy BHP (97,2->97,9 proc.), podobnie jak stosowane rozwigzania
techniczne oraz procedury pracy zapewniajgce bezpieczenstwo pracownikéw (95,5->95,2 proc.) oraz
poczucie wtasnego bezpieczenstwa (89,2->91,5 proc.).

Praktyki i staze

Od kilku lat Autostrada Eksploatacja oferuje uczniom mozliwos¢ odbywania praktyk i stazy. Réwniez
w ostatnim roku uczniowie z Zespotu Szkét Geodezyjno-Drogowych im. Rudolfa Modrzejewskiego,
z ktérg Autostradg Eksploatacjg zawarta umowe o wspdtpracy, odbywali staze w warsztatach spoétki.
Pomagali w naprawach i serwisowaniu pojazdéw technicznych. Praktyka taka stanowi cenne
uzupetnienie wiedzy zdobywanej w szkole i pozwala zdoby¢ rzadkie umiejetnosci.
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Dlaczego warto korzystac z autostrady?

Autostrada Eksploatacja jest liderem wsrdd nielicznych operatoréw drogowych, zajmujgcych sie
w Polsce eksploatacjg autostrad. Na tle konkurentéw wyrdznia sie zdecydowanie wieloletnim
doswiadczeniem. Niekwestionowane kompetencje sprawiaja, ze pracownicy spoétki czesto
wypowiadajg sie jako eksperci. Chodzi zaréwno o wypowiedzi na tematy zwigzane z autostradami
w mediach, jak réwniez o zwykty, nieformalng kolezeriskg pomoc, o ktdrg zwracajg sie koledzy
z konkurencyjnych firm. Tym co wyrdznia spétke na tle konkurentéw jest mozliwos¢ czerpania
z wiedzy zagranicznych firm, od dziesiecioleci zajmujgcych sie eksploatacjg autostrad. Autostrada
Eksploatacja od lat jest cztonkiem stowarzyszenia Club Exploatation, organizacji zrzeszajacej
operatordw autostrad, w ktérych udziaty ma Egis Road Operations. Dzieki aktywnemu wspodtdziataniu
i dzieleniu sie doswiadczeniami z innymi zrzeszonymi w organizacji operatorami autostrad, spotka ma
szanse budowa¢ unikalne w skali Polski kompetencje. Warto jednak zaznaczy¢, ze od kilku lat to nie
tylko Autostrada Eksploatacja uczy sie od innych, ale coraz czesciej jest tg firmg, z ktérej wiedzy
i dosSwiadczen czerpig inni operatorzy.

[G4-PR1] Najlepsze rozwigzania sg z reguty efektem partnerskiej wspotpracy. Przyktadem szczegdlnie
owocnej kooperacji pomiedzy Autostradg Eksploatacjg, Koncesjonariuszem a stuzbami ratowniczymi
(m.in. Policja, Straz Pozarna) jest wypracowanie Planu Dziatarn Ratowniczych. Niewielu kierowcow
zdaje sobie sprawe z tego jak szczegdtowe sg te ustalenia. Niemniej kiedy dojdzie do powazinego
wypadku, nie tylko podzielone s3 role poszczegdlnych stuzb, ale nawet pozycje i kolejnos¢ w jakiej
pojazdy poszczegdlnych z nich zatrzymujg sie od miejsca zdarzenia. Tam nie ma miejsca na
przypadkowos¢ — droga do drzwi karetki pogotowia musi by¢ mozliwie najkrétsza, dlatego ta
zatrzymuje sie przed pojazdem. Swoje miejsce ma policja oraz strazacy, a takze pracownicy
utrzymania, ktérzy musza je zabezpieczyé. Réwniez smigtowce Lotniczego Pogotowia Ratunkowego
wiedzg gdzie, w zaleznosci od miejsca zdarzenia, moga bezpiecznie lgdowaé by przejac
poszkodowanych. Aby w sytuacji awaryjnej procedury zadziataty bez zarzutu, na koncesyjnym
odcinku, cyklicznie, odbywajg sie wspdlne ¢wiczenia na autostradzie. Wspdtpraca ze stuzbami
ratowniczymi rozpoczeta sie jeszcze przed otwarciem wspomnianego segmentu autostrady.
Przedstawiciele stuzb ratowniczych dziatajgcych w sgsiedztwie nowego odcinka, wspdlnie
z pracownikami Autostrady Eksploatacji, zapoznawali sie trasa, z urzadzeniami technicznymi,
systemem bram, umozliwiajgcym dojazd w najkréotszym mozliwym czasie do miejsca ewentualnego
zdarzenia. Wypracowane rozwigzania pozwalajg reagowac szybko, a jasne procedury, wzajemny
dialog, zrozumienie rél oraz po prostu dobre relacje, pozwalajg efektywnie wspétpracowac, zwtaszcza
w sytuacjach krytycznych, kiedy kazda minuta ma znaczenie.

We wrzesniu 2015 roku odbyty sie szdste juz ¢wiczenia stuzb ratowniczych, ktére biorg udziat
w obstudze zdarzen na A2. Po raz drugi odbywaty sie one na gorzowskim odcinku autostrady.
Organizatorami ¢wiczen byly Autostrada Eksploatacja, Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy
Pozarnej w Gorzowie Wielkopolskim i Autostrada Wielkopolska. Zgodnie ze scenariuszem na trasie
doszto do wypadku z udziatem 4 samochoddw osobowych, autobusu i samochodu ciezarowego.
W jego efekcie poszkodowanych zostato kilkadziesigt oséb. W ¢éwiczeniach na autostradzie udziat
braty jednostki strazy pozarnej woj. lubuskiego oraz niemieckie z Frankfurtu nad Odrg, Lubuski Urzad
Wojewddzki, Wydziat Ruchu Drogowego Policji w Gorzowie, Panstwowe Ratownictwo Medyczne,
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gorzowski PCK, Inspekcja Transportu Drogowego oraz stuzby utrzymania autostrady. W trakcie
¢wiczen sprawdzona zostata nie tylko organizacja dziatan ratowniczych na A2, ale réwniez
umiejetnos$¢ korzystania z infrastruktury autostradowej, w tym z bram i przejazdéw awaryjnych.
Sprawdzone zostaty tez procedury alarmowania i przeptywu informacji podczas zdarzen i
funkcjonowanie numeru alarmowego 112 oraz, co byto nowoscig, koordynacji dziatan ze stuzbami
z Niemiec.

Codzienny tad i porzadek na trasie przejazdu

[G4-PR1] Kluczowg czescig prac utrzymaniowych jest standardowy i rutynowy monitoring. Niemniej
tego typu dziatania, w pewnym sensie prewencyjne, najskuteczniej przyczyniajg sie do ograniczenia
ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa podréznych. Pracownicy dziatu eksploatacji
regularnie, w dzien i w nocy, patrolujg autostrade, reagujac na zauwazone nieprawidtowosci (np.
usuwajac niebezpieczne przedmioty, ktére mogtyby stanowié¢ zagrozenie dla uzytkownikow, czy
zabezpieczajgc uszkodzenia ogrodzen).Patrole autostradowe sg w kazdym miejscu autostrady co 2
godziny w ciggu dnia i co 4 godziny w nocy przejezdzajgc rocznie okoto 2 min kilometrow. Weryfikujg
tez zgtoszenia wptywajgce do Centrum Zarzadzania Autostradg (np. zgtoszenia uzytkownikow na
numer alarmowy). Te same stuzby czuwajg takze nad stanem technicznym infrastruktury i szeroko
pojetym porzadkiem na parkingach. Kwestie bezpieczeristwa koordynowane sg przez specjaliste do
spraw bezpieczenstwa.

Mimo ze opisana powyzej praca jest pracg powtarzalng, ktéra wigze sie ze Scistym przestrzeganiem
procedur, to jednak kluczowa role w utrzymaniu autostrady odgrywa wieloletnie doswiadczenie
oznaczajgce wyzszg skutecznosé prowadzonych dziatan. Pracownicy o dtuiszym stazu pracy
dostrzegajg elementy, ktére z pewnoscig nigdy nie zwrdcityby uwagi oséb postronnych. Co wiecej,
w kontrolowany sposdb potrafia bardzo szybko i sprawnie reagowa¢ na zauwazone
nieprawidtowosci. Doswiadczenie pracownikow pozwala takze udoskonala¢ obowigzujgce procedury.
Dzieki sprawnie przeprowadzonym akcjom, udaje sie uratowaé wiekszos¢ zwierzat, ktére mimo
systemu ogrodzen, wtargnety na autostrade. Takie incydenty stanowig zagrozenie dla zycia i zdrowia
zarowno uczestnikdéw ruchu, jak i sptoszonych zwierzat. Dzieki szybkiej akcji, zagubione zwierze trafia
z powrotem do lasu, a kierowcy nawet nie sg Swiadomi, ze jeszcze kilkanascie minut wczesniej
W mijanym przez nich miejscu istniata sytuacja alarmowa.

Od 2010 roku na wszystkich wozach patrolowych umieszczone zostaty numery alarmowe do Centrum
Zarzadzania Autostradg. Pracownicy Centrum wspotpracujg i pozostajg w kontakcie z Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR), obstugujgcym ogdlnopolski numer alarmowy 112, co sprawia, ze
informacje o zdarzeniach drogowych trafiajg do niego znacznie szybciej. Gtéwng bolgczka wydaje sie
tu by¢ swoista obojetnosc¢ i brak Swiadomosci, ze informacja o nawet niewielkim przedmiocie, ktory
spadt z jadgcego pojazdu, moze przyczyni¢ sie nawet do uratowania czyjego$ zycia. Pracownicy
eksploatacji reagujg na kazdy tego typu sygnat: odpowiednio oznakowany pojazd pojawi sie w
okreslonym miejscu w ciggu kilkunastu minut, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 minut i usunie
zagrozenie. Bez informacji od kierowcéw obiekt taki bedzie mégt zostaé zidentyfikowany dopiero
przez regularny patrol.
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tadu i porzadku na autostradzie pilnujg rowniez funkcjonariusze policji. Policja interweniuje nie tylko
w przypadku zauwazania nieprawidtowosci, ale takze w momencie zgtaszania nieprawidtowosci przez
pracownikéw Autostrady Eksploatacji zatrudnionych tak w Obwodach Utrzymania Autostrady jak i na
Placach Poboru Optat (np. o nietrzezwych kierowcach). W sytuacji kiedy kasjer na Placach Poboru
Optat ma chocéby cien podejrzenia, iz obstugiwany przez niego kierowca moze znajdowac sie pod
wptywem alkoholu, od razu, kazdorazowo, powiadamiana jest policja. Na trasie A2 rocznie policja
zatrzymuje okoto stu nietrzezwych kierowcéw, w duzym stopniu dzieki czujnosci kasjeréw Autostrady
Eksploataciji.

Od poczatku lipca 2015 r. kierowcy podrézujacy koncesyjnym odcinkiem A2 Swiecko- Konin s3 na
biezgco informowani o utrudnieniach na drodze dzieki tablicom zmiennej tresci wyswietlanym w
aplikacji mobilnej Yanosik. Osoby korzystajace z Yanosika, zblizajgc sie np. zatoru, czy miejsca gdzie
doszto do wypadku otrzymujg powiadomienie o typie i miejscu utrudnienia. Informacja pojawia sie
na ekranie 2 km przed dwoma ostatnimi zjazdami z autostrady, tak by kierowca mégt podja¢ decyzje,
czy zjechad z autostrady na najblizszym, czy na kolejnym wezle.

W czerwcu 2015 r. w Poznaniu zainaugurowany zostat projekt , Bezpieczne drogi Poznania”, ktérego
gtéwnym partnerem jest Autostrada Eksploatacja. Inicjatorem projektu ,Bezpieczne drogi Poznania”
jest Skoda Auto Szkofa, od ponad 11 lat dziatajgca na rzecz poprawy bezpieczenstwa na polskich
drogach. Gtdwnym celem programu jest poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego, rozwiniecie
zdolnosci komunikacyjnych miasta i promocja alternatywnych srodkéw komunikacji. Projekt
prowadzony jest pod patronatem Prezydenta Miasta Poznania ze wsparciem Policji i Inspekgcji
Transportu Drogowego.

Trudne warunki atmosferyczne

[G4-PR1, G4-EN1] Dla bezpieczenstwa kierowcow niezmiernie istotne jest zagwarantowanie
skutecznych i efektywnych procedur, choé¢by w przypadku spodziewanych opaddéw $niegu. Centrum
Zarzadzania Autostradg dysponuje dedykowanymi prognozami pogody, co pozwala zawczasu
przewidzie¢ zblizajgce sie opady i przygotowac na ich nadejscie.

Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone sg w nowoczesny sprzet, ktdry pozwala na utrzymanie
przejezdnosci trasy, nawet w bardzo trudnych warunkach atmosferycznych. Przyktadowo, w sezonie
zimowym utrzymaniem autostrady zajmuja sie solarki wyposazone w nowoczesne dozowniki, ktore
dostosowujg ilo$¢ soli do biezgcych warunkéw atmosferycznych. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi
i sprawdzonymi dostawcami, wykorzystuje sie surowiec (sl drogowg) o optymalnych parametrach.

Co wiecej, stosowana sél jest wczesniej nawilzana solankg, dzieki czemu, proces topnienia $niegu
zaczyna sie szybciej, a sama sol przykleja sie do powierzchni i nie jest np. zdmuchiwana przez wiatr.
Rozwigzanie to z jednej strony poprawia bezpieczenstwo drogowe, z drugiej dba o $rodowisko
poprzez ograniczanie przedostawania sie nadmiernych ilosci soli do gleby i wod gruntowych.
W przypadku wystgpienia szczegdlnie niskich temperatur, w miejsce chlorku sodu (soli drogowej),
stosuje sie chlorek wapnia wykazujgcy wowczas wiekszg skutecznos$é. Z zatozenia, ze wzgleddw
bezpieczenstwa na autostradzie, nigdy nie stosuje sie piasku ani jego mieszanek z sola.
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Sezon zimowy 2014/2015 byt raczej krétki. Podobnie koncowka roku 2015 okazata sie byé raczej
tagodna i bezsniezna. W efekcie znaczgco nizsze byto zuzycie soli drogowej.

j-m. 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015
Zuzycie soli tona 5576,6 17 316,2 5495,3 4048,1
Zuzyciesolinal ton/km 22,0 68,2 21,6 15,9

km autostrady

Wypadki

[G4-PR1] Autostrady zaliczane sg do najbezpieczniejszej kategorii drég. Mimo wiekszych predkosci,
bezkolizyjne skrzyzowania, dwa pasy ruchu, brak pieszych, odpowiednio zaprojektowane zakrety,
zabezpieczenie drogi przed wtargnieciem na nig zwierzyny, czy wreszcie dobry stan nawierzchni,
sprawiajg, ze na drogach tego typu rzadziej dochodzi do wypadkéw. Potwierdzajg to statystyki.
Odnoszac liczbe zdarzen drogowych do dtugosci odcinka i poréwnujagc je z analogicznymi
wielkosciami obliczonymi ze statystyk dotyczacych polskich ogétu drég, zobaczymy, ze
prawdopodobienstwo wypadku na koncesyjnym odcinku autostrady A2 jest znaczgco nizsze. Opinie
te podzielajg réwniez kierowcy.

W badaniu przeprowadzonym na przy autostradowych parkingach w potowie 2015 roku pozytywnie
poziom bezpieczenstwa ocenito 93,9% ankietowanych kierowcéw (w poréwnaniu do 96,1% w roku
2014). Jednoczesnie na jego obnizenie, zdaniem respondentéw, wptyw ma raczej zachowanie innych
uczestnikdw ruchu, a nie utrzymanie drogi. Niestety nie znajduje tu potwierdzenia hipoteza méwigca
o niewielkim doswiadczeniu kierowcoéw z jazdy autostradami i stopniowym nabieraniu swoistej
»ogtady”, albowiem w 2013 r. negatywnie o zachowaniu innych kierowcéw wypowiadato sie 23%
podrdznych, podczas gdy w 2014 r. az 25%, a w 2015 juz blisko 40%.

Warto jednak tez zauwazy¢, ze uwzgledniwszy ruch na trasie, rok 2015, okazat sie by¢ jednym z
najbezpieczniejszych pod wzgledem statystyk wypadkéw na catym ponad 250 kilometrowym odcinku
autostrady (wypadki przypadajgce na 1 mld przejechanych kilometréw).

2010 2011 2012 2013 2014 2015
I segment (Nowy Tomysl — Konin)

Liczba wypadkéw 23 23 15 21 20 24
Liczba rannych 27 30 16 29 24 31
Liczba zabitych 7 3 4 8 7 2
Wypadki na 1 mld 21,21 21,63 14,10 17,22 15,34 17,54
przejechanych km

Ranni na 1 mld przejechanych 24,89 28,21 15,04 23,77 18,4 22,65
km

Zabici na 1 mld przejechanych 6,45 2,82 3,76 6,56 5,37 1,46
km

Il segment (Swiecko - Nowy Tomysl)

Liczba wypadkow - - 10 8 16 8
Liczba rannych - - 18 11 28 12
Liczba zabitych - - 1 1 4 4
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Wypadki na 1 mld - - 21,51 15,47 26,02 13,58
przejechanych km

Ranni na 1 mld przejechanych - - 38,71 21,28 45,53 18:10
km

Zabici na 1 mld przejechanych - - 2,15 1,93 6,5 6,3
km

tacznie (Swiecko — Konin)

Liczba wypadkéw 23 23 25 29 36 32
Liczba rannych 27 30 34 40 52 43
Liczba zabitych 7 3 5 9 11 6
Wypadki na 1 mld 21,21 21,63 16,35 16,70 18,76 16,24
przejechanych km

Ranni na 1 mld przejechanych 24,89 28,21 22,23 23,03 27,1 21,17
km

Zabici na 1 mld przejechanych 6,45 2,82 3,27 5,18 5,73 2,95
km

Sytuacje krytyczne

[G4-EN27, G4-EN30] Infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Konin — Swiecko zostata
zaprojektowana w sposéb, ktéry gwarantuje ograniczenie skutkéw groznych wypadkow, takich jak
przyktadowo rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem niebezpiecznym. Rozwigzania takie obecne sg
zarowno na starszym odcinku Nowy Tomysl — Konin, jak i na oddanym do uzytku w 2011 roku
odcinku prowadzacym od Swiecka do Nowego Tomysla. Miejsca Obstugi Podréznych wyposazone sg
w system umozliwiajgcy bezpieczny dla Srodowiska postdj nieszczelnej cysterny. Rowniez w
przypadku awarii na trasie przejazdu, gdyby nie udato sie dotrze¢ do Miejsca Obstugi Podrdznych,
system odwadniajacy autostrady jest zaprojektowany w sposéb, ktéry zapewnia srodowisku
bezpieczenstwo, a pracownicy Autostrady Eksploatacji przygotowani sg do tego, by w krytycznej
sytuacji pomdc stuzbom ratowniczym w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego
negatywnych skutkdéw.

W roku 2015 nie odnotowano zadnych powazniejszych awarii, ani wypadkéw, ktére skutkowatyby
powaznym skazeniami $Srodowiska naturalnego.

Satysfakcja podréznych

[G4-PR5] Na przetomie czerwca i lipca 2015 roku Autostrada Eksploatacja juz po raz czwarty
przeprowadzita badanie ankietowe kierowcow (w trakcie ptacenia przez nich za przejazd w Punktach
Poboru Optat), ktdre miato na celu ocene:

e 0golnego zadowolenia z podrdzy autostradg i sktonnosci do polecania jej innym kierowcom,
e zadowolenia z utrzymania trasy,

e obstugi w Punktach Poboru Optat,

e utrzymania Miejsc Obstugi Podrdznych,

e poziomu optat za przejazd.
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Po raz kolejny przeprowadzono tez réwnolegte, pogtebione badanie kierowcdw, ktére zrealizowane
zostato na parkingach zlokalizowanych w Miejscach Obstugi Podréznych. Dzieki niemu udato sie
jeszcze lepiej poznac opinie kierowcoéw. Ankieterzy, majgc wiecej czasu, mogli zapytaé¢ podrdznych
nie tylko o ogdlng ocene komfortu podrdzy autostrada, ale tez o jakos¢ nawierzchni, bezpieczenstwo,
oznakowanie, zachowanie innych kierowcéw, dostepnos¢ stacji paliw, stan techniczny parkingdw i
toalet.

Oceniajac rezultaty z 2015 roku, nalezatoby powiedzieé, ze sg bardzo zblizone do tych z 2014 roku. Ze
wzgledu na fakt, ze notowane wyniki sg z reguty bardzo wysokie, samo ich utrzymanie nalezy uznac
za sukces. Cho¢ w przypadku odpowiedzi na niektére pytania nastgpity niewielkie spadki w stosunku
do roku poprzedniego, to kluczowy, syntetyczny wskaznik satysfakcji, tj. wskaznik Net Promoters
Score (NPS) po raz kolejny poprawit sie. Od 2012 roku notuje on stabilny wzrost. W kolejnych latach
przyjmowat on warto$¢ 60,8 (2012), 63,6 (2013), 65,1 (2014), a w tym roku az 67,7 (2015).

Patrzac na wyniki badania realizowanego w Punktach Poboru Optat tatwo dostrzec, ze niezmiennie
najsilniejszymi stronami autostrady w ocenie kierowcdw sg: obstuga w punktach poboru optat, stan
utrzymania trasy oraz utrzymanie Miejsc Obstugi Podréznych. Odpowiednio pozytywnie, tj. dobrze
lub bardzo dobrze obstuge w punktach poboru optfat ocenia 98% kierowcdw, utrzymanie trasy — 98%,
a utrzymanie Miejsc Obstugi Podréznych — 94%.

Pyt.: Jak ocenia Pan(i) stan utrzymania trasy?
0,8%
%

M zdecydowanie Zle
raczej zle
raczej dobrze

M zdecydowanie dobrze
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Pyt.: Jak ocenia Pan(i) sprawnos$¢ obstugi w punkcie poboru optat?

0,8%

M zdecydowanie Zle
raczej zle
W raczej dobrze

B zdecydowanie dobrze

Niezmiernie wazne sg réwniez wysokie oceny ptynnosci ruchu na trasie. W percepcji podréznych jest
ona odbierana pozytywnie przez 94% ankietowanych.

Pyt.: Jak ocenia Pan(i) ptynnos¢ ruchu na trasie?
1%
5%

m zdecydowanie Zle

raczej zle
@ raczej dobrze

B zdecydowanie dobrze

Jezeli chodzi o infrastrukture, ktéra towarzyszy autostradzie, kierowcy coraz lepiej oceniajg
dostepnos¢ stacji paliw na A2. Az 88% z nich ocenia jg pozytywnie. Nieco gorzej, w poréwnaniu do

roku poprzedniego, odbierana jest dostepnosci parkingdw i toalet, wtgczajgc w to ich stan techniczny
i czystosc.
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Reklamacje

[G4-PR5] Obowigzujgce w spotce procedury reklamacyjne, stanowigce element kompleksowego
planu zarzadzania jakosScig, gwarantujg rzetelne i terminowe rozpatrzenie reklamacji klientéw. 100%
odpowiedzi udzielanych jest w terminie, nie przekraczajgcym 14 dni. Okoto 1/3 z nich uznano za

zasadne.

2013 2014 2015

Liczba reklamaciji 139 87 104

Kiedy roczng liczbe reklamacji odniesiemy do liczby pojazdéow, jaka kazdego dnia przejezdzia
autostradg (ponad 20 tys./dobe), zobaczymy jak jest ich niewiele.
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Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla srodowiska?

[G4-2] Autostrada Eksploatacja SA, jako operator, zajmuje sie biezgcym zarzadzaniem i utrzymaniem
autostrady A2 Swiecko — Konin. Oznacza to m.in. dbaloé¢ o eliminowanie réinego rodzaju
nieprawidtowosci, majacych wptyw na otoczenie przyrodnicze. Zadaniem firmy jest m.in.
monitorowanie stanu technicznego infrastruktury i dbanie o jej nalezyty stan. To z kolei bezposrednio
przyczynia sie do minimalizowania ryzyka i szeroko pojetego negatywnego wptywu na srodowisko.
Zadaniem pracownikdéw jest tez reagowanie na wszelkie zdarzenia, ktére stanowi¢ mogg zagrozenie
dla $rodowiska, w tym powiadamianie i pomoc w pracy stuzbom ratowniczym.

[G4-EN12, G4-EN30] Charakter oddziatywania autostrady na srodowisko jest niezmienny od lat. Jako
kluczowe kategorie wptywu zidentyfikowano:

. potencjalne zagrozenie dla gleby i wéd gruntowych zwigzane z wyciekiem substancji
ropopochodnych z pojazdéw poruszajgcych sie autostrada i ich przenikanie do wadd
i gleby oraz potencjalne wydarzeniami o charakterze katastroficznym (wypadek
pojazdu przewozgcego tadunek niebezpieczny),

o odpady powstajgce na autostradzie,

o defragmentacja ekosystemow poprzez poprzecinanie szlakdw migracyjnych zwierzat
i ograniczenie zbiorowisk roslinnych,

. zuzycie paliw, wody, srodkdw do zwalczania sliskosci i energii w wyniku eksploatacji
(bilans masowy),

. hatas i spaliny emitowane przez poruszajgce sie autostradg pojazdy.

Zwtaszcza odcinek Swiecko — Nowy Tomysl, w wiekszosci przebiega przez tereny leéne, w tym tereny
o duzej wartosci przyrodniczej co tym samym oznacza wzrost istotnosci zagrozen zwigzanych z
bioréznorodnoscia.

Jednoczesnie warto nadmieni¢, ze w zwigzku z objeciem eksploatacja nowego odcinka A2 ulegt
zmianie zakres odpowiedzialnosci spétki  Autostrada  Eksploatacja. Dziatania zwigzane
z monitoringiem wybranych aspektéw wptywu na Srodowisko (np. monitoring hatasu, powietrza,
czystosci wod) na odcinku Nowy Tomysl — Konin wykonywane sg przez Koncesjonariusza lub osoby
przez niego zatrudnione, podczas gdy na nowym odcinku czes¢ tych zadan jest realizowana przez
Autostrade Eksploatacje.

Wycieki substancji i skazenia

[G4-EN27] Jak juz wspominano, infrastruktura koncesyjnego odcinka autostrady A2 Swiecko - Konin
przygotowana zostata tak, by zapobiega¢ skazeniom i ogranicza¢ ich skutki Srodowiskowe.
Zastosowane na autostradzie rozwigzanie daje mozliwos¢ zgromadzenia w specjalnie do tego
przeznaczonych zbiornikach substancji wyciekajgcych z uszkodzonego pojazdu. Systemy odwodnienia
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pozwalajg na odseparowanie substancji ropopochodnych, stanowigcych zagrozenie dla wad
powierzchniowych, poprzez uruchomienie zasuw zabezpieczajgcych przed przedostaniem sie
substancji niebezpiecznych do srodowiska wodnego jak i wytapanie substancji ropopochodnych
zwoéd sptywajacych z autostrady poprzez zainstalowanie tzw. separatoréw. Rolg Autostrady
Eksploatacji jest powiadomienie stuzb ratunkowych w sytuacjach zagrozenia oraz podjecie dziatan
minimalizujgcych rozprzestrzenianie sie substancji niebezpiecznych przed przybyciem stuzb
ratowniczych.

[G4-EN24] W 2015 roku zostato odnotowane jedno zdarzenie drogowe w wyniku, ktérego doszto do
skazenia gruntu.

Zarzadzanie odpadami

[G4-EN23] W Obwodach Utrzymania Autostrady, Miejscach Obstugi Podrdzinych oraz na Placach
Poboru Optat znajdujg sie pojemniki do selektywnej zbiérki odpaddw (papier, szkto, metal, plastik).
Analogicznie segregowane sg odpady w biurach firmy. tacznie zebrano nastepujgce ilosci surowcéw

wtérnych:

surowce wtdérne 2012 2013 2014 2015
Opakowania z tworzyw sztucznych [T] 4,7 3,1 5,0 1,6
Opakowania z papieru i tektury [T] 4,8 3,3 5,0 2,7
Opakowania z metalu [T] 1,4 1,1 0,4 0,1
Opakowania szklane [T] 8,6 7,0 9,0 1,1

Od wielu lat podstawowym problemem segregacji odpadéw pozostaje niska Swiadomos¢ ekologiczna
czesci podréznych. Swiadczy o tym wrzucanie innych, do$¢ przypadkowych, odpadéw do kolorowych
pojemnikdéw, stuzgcych zbidrce selektywnej lub wrzucanie surowcéw wtérnych do pojemnikéw na
odpady zmieszane. Nalezy mie¢ nadzieje, ze obligatoryjna segregacja odpadéw w gospodarstwach
domowych przyczyni sie do zmiany postaw, a tym samym do wiekszej efektywnosci wstepnej
segregacji odpadow.

W biurach Autostrady Eksploatacji wykorzystuje sie papier wyprodukowany z surowca
pozyskiwanego z laséw zarzadzanych w sposdb zréwnowazony. Oszczednosci przyniosta tez
centralizacja wydrukéw. Kilka lat temu zrezygnowano z matych drukarek, na rzecz wielofunkcyjnych
urzadzen biurowych, ktére zlokalizowane sg na korytarzach. Zaopatrzone s3 one w system
blokowania druku co pozwala na wycofanie niechcianego dokumentu, a takze pomaga monitorowad
nieracjonalne korzystanie z drukarek. Preferowany jest system dwustronnego drukowania, a
jednostronnie zapisane kartki, wykorzystywane sg jako brudnopisy.

Wsrdod odpadow produkowanych przez firme, sg odpady zakwalifikowane do odpaddow
niebezpiecznych. Sg to m.in.: oleje silnikowe i przektadniowe, akumulatory otowiowe, filtry oleju itp.
Wszystkie one odbierane sg przez firmy posiadajace wymagane zezwolenia, a ich zagospodarowanie
jest odpowiednio udokumentowane. Ponadto odpady niebezpieczne zgodnie z najwyzszymi
standardami s3 magazynowane w odpowiednich pojemnikach ustawionych w zamknietych
pomieszczeniach i zabezpieczonych przed dostepem osdb trzecich. Firma posiada wydzielone miejsca
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magazynowania na odpady oraz boksy na odpady wieksze gabarytowo. Zgodnie z decyzjami
administracyjnymi miejsce i sposéb magazynowania odpadéw zabezpiecza s$rodowisko przed
zagrozeniami takimi jak m.in. wymywaniem substancji szkodliwych do srodowiska.

tacznie w 2015 r. sama Autostrada Eksploatacja wytworzyta 213,9 ton (rok wczesniej 233,8 ton)
odpaddéw w tym:

e 49,5 tony stanowity niesegregowane odpady komunalne,

e 11,8 tony odpady biodegradowalne,

e 5,5 tony surowce wtdrne

e 8,2 tony odpady niebezpieczne

e pozostate odpady 138,8 tony (odpady inne niz komunalne to np. odpady z napraw

samochoddw, napraw infrastruktury drogowej)

Zostaty one poddane unieszkodliwieniu lub powtdrnemu wykorzystaniu. Z zarzadzanego odcinka
autostrady A2 w 2015 roku zebrano 477,7 ton odpaddéw pozostawionych tu przez kierowcow.

Wplyw na bioréznorodnos¢

Charakter wptywu eksploatacji autostrady na otoczenie przyrodnicze, w tym zwtaszcza na tereny
szczegdlnie cenne, nie zmienia sie na przestrzeni czasu. Kluczowe znaczenie na pdiniejsze
oddziatywanie na etapie uzytkowania, miat sam projekt autostrady. Chodzi zaréwno o jej przebieg,
jak i o zastosowane rozwigzania techniczne, sprzyjajace ochronie przyrody. Koncesjonariusz
przyktadat do w/w kwestii bardzo duzg wage, dzieki czemu, potencjalny negatywny wptyw autostrady
na srodowisko zostat zminimalizowany. Jest to o tyle wazne, ze ewentualnych btedéw popetnionych
na etapie projektowania i pdzniejszej budowy, nie da sie potem naprawi¢ na etapie eksploatacji.
Niemniej pod tym wzgledem trasa jest jedng z lepiej przygotowanych w Polsce.

[G4-EN11, G4-EN13, G4-EN14, G4-EN26] Starszy odcinek A2, tj. odcinek Nowy Tomysl — Konin, nie
przebiega bezposrednio przez tereny chronione i uznane za szczegélnie cenne przyrodniczo. Jedynie
na pewnym odcinku graniczy on z Nadwarcianskim Parkiem Krajobrazowym, a na wysokosci Poznania
przebiega w odlegtosci kilku kilometréow od Wielkopolskiego Parku Narodowego. W przypadku
odcinka Swiecko — Nowy Tomysl sytuacja wyglada jednak zgota odmiennie: w ponad 80% przebiega
przez tereny lesne, w tym cenne przyrodniczo, w tym kilka obszaréw Natura 2000.

Wsrdd wspomnianych obszaréw Natura 2000 i cennych przyrodniczo sg obszary niekolidujgce
bezposrednio z przebiegiem autostrady A2, ale znajdujace sie w relatywnie niewielkiej odlegtosci od
niej. Pozostate graniczg z nig a w paru przypadkach autostrada bezposrednio je przecina. Do
pierwszej grupy zaliczyé nalezy obszar®': , Nietoperek” (kod: PLHO80003, powierzchnia 7 377,4 ha),
,Dolina Srodkowej Odry” (kod: PLB080004, powierzchnia 33 677,8 ha), ,Dolina Pliszki” (kod:
PLH080011, powierzchnia 5033,9 ha), ,Ujscie llanki” (kod: PLHO80015, powierzchnia 908,4 ha), ,tegi
Stubickie” (kod: PLHO80013, powierzchnia 825,1 ha),.,,Stara Dgbrowa w Korytach” (kod: PLHO80042,
powierzchnia 1630,4 ha), ,,Rynna Jezior Torzymskich” (kod: PLHO8 17, powierzchnia 307,3 ha, obszar

2! Doktadne i aktualne opisy poszczeglnych obszaréw, w tym chronionych siedlisk i szczeg6lnie cennych
gatunkow, a takze walordw turystycznych i zagrozen przyrodniczych mozna znalez¢ dzigki wyszukiwarce:
http://www.obszary.natura2000.org.pl/index.php?s=lista&o=wyszukiwarka
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konsultowany przez Ministerstwo Srodowiska od 2010 r.), ,Lasy Dobrosutowskie” (kod: PLHO80037,
powierzchnia 11 192,9 ha).

Autostrada bezposrednio graniczy z obszarem ,Buczyny tagowsko — Sulecinskie” (na dtugosci ok.
3 km) (kod: PLHO80008, powierzchnia 6771,0 ha), ,Dolina llanki” (na odcinku ok. 1,8 km) ” (kod:
PLHO80009, powierzchnia 2232,8 ha), ,Ujscie llanki” (w granicach proponowanych przez
Wojewddzkie Zespoty Specjalistyczne, (potencjalnie na odcinku 0,8 km) (kod: PLHO080015,
powierzchnia 908,4ha).

Potudnikowy ukfad ciekdw wodnych, wokét ktérych zycie biologiczne jest szczegélnie bogate
i réwnoleznikowy ukfad autostrady sprawit, ze nie udato sie unikngé¢ sytuacji, w ktérych autostrada
nie przechodzita bedzie przez obszary chronione. Warto jednak podkresli¢, ze projektanci starali sie
by odcinki te byty mozliwie krétkie. Niemniej autostrada przecina nastepujace obszary cenne
przyrodniczo: ,Jeziora Pszczewskie i Dolina Obry” (na odcinku 2,45 km) (kod: PLB0O80005/
PLHO80002, powierzchnia 14 793,3 / 15 305,7 ha), ,Dolina Leniwej Obry” (na odcinku 2,5 km,
ponadto na odcinku 7,7 km autostrada przebiega w sasiedztwie obszaru, z czego w bliskim
sgsiedztwie 160-600 m na odcinku 3,2 km, a na dalszym odcinku 4,5 m oddalona jest od autostrady
od 800 — 1600 m) (kod: PLH080001, powierzchnia 7137,7 ha), ,,Rynna Jezior Rzepinskich” (na odcinku
0,6 km; jest to obszar cenny przyrodniczo, proponowany do utworzenia obszar Natura 2000) (kod:
PLH080049, powierzchnia 293,9 ha).

Koncesjonariusz przygotowat, przy wspdfpracy z ekologami, rozwigzanie w postaci przejs¢ dla
zwierzat i przepustow dla ptazéw, tak by zapewni¢ dzikim zwierzetom mozliwos¢ wzglednie
niezaktéconego migrowania z jednej strony trasy na drugg. Szczegdlnie ciekawe rozwigzania
zastosowano by umozliwi¢ migracje nietoperzy. Rolg Autostrady Eksploatacji jest monitorowanie
zarowno stanu ogrodzen, jak i przejs¢ dla zwierzat oraz towarzyszacych im nasadzen. Roslinnosc¢
zapewnia zwierzynie poczucie wiekszego bezpieczenstwa i pozwala korzysta¢ z wybudowanych dla
nich przejs¢é.

Warto wspomnieé, ze wséréd zagrozen dla wszystkich powyzej wymienionych terendw cennych
przyrodniczo, tylko w przypadku dwéch bezposrednio wymienia sie obecnos¢ autostrady A2 (,Lasy
Dobrosutowskie”, ,Rynna Jezior Rzepinskich”). Z reguty znacznie grozniejsze dla ich zycia
biologicznego majg zjawiska takie jak wydobycie zwiru (zwirownie), ktusownictwo, wycinka laséw
tegowych, nieodpowiedzialna produkcja rolna, czy lokalne prace melioracyjne i hydrologiczne.
Przygotowane przy wspotpracy z lesnikami i ekologami przejscia dla zwierzyny zlokalizowane sg w
miejscach pokrywajgcych sie ze $ciezkami migracji. Nie bez znaczenia jest zapewne réwniez to, ze
odcinek ten, w odrdznieniu od odcinka Konin — Nowy Tomysl, funkcjonuje w tzw. zamknietym
systemie opfat. Okazuje sie, ze ma to rowniez znaczenie dla przyrody, poniewaz zwierzyna nie ma
mozliwosci wejscia na wygrodzong autostrade na weztach autostradowych. Do przypadkéw takich
dochodzi¢ moze na odcinku funkcjonujgcym w otwartym systemie optat — zwierzeta wedrujac wzdtuz
ogrodzen z siatki, dochodzg do wezta drogowego i idgc ciggiem drogi, z ktdrg krzyzuje sie autostrada,
ostatecznie przedostajg sie na autostrade.
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Zuzycie paliw i energii
Modwigc o emisji gazéw cieplarnianych wynikajacej ze spalania paliw kopalnych, nalezy rozdzieli¢ jej
dwie kategorie zwigzane z:

e ruchem pojazdéw po autostradzie (klientéw),
e utrzymaniem i biezgca eksploatacjg autostrady (Autostrada Eksploatacja).

[G4-EN7, G4-EN30] Pierwsza z wielkosci bedzie z pewnoscig wieksza, ale firma zajmujgca sie
utrzymaniem autostrady praktycznie nie ma na nig wptywu?. Warto jednak zaznaczyé, ze dzieki
ptynnosci ruchu na autostradzie, sam wolumen spalin bedzie nieco mniejszy, niz gdyby ruch odbywat
sie trasg alternatywng, co wiecej prowadzacy przez tereny zabudowane. Korzystne jest takze to, ze
ruch zostaje wyprowadzony z terendw zurbanizowanych, co przyczynia sie do poprawy jakosci
powietrza w miejscowosciach, przez ktére przejezdzatyby pojazdy. W ostatnich latach coraz czesciej
zwraca sie uwage na pogarszajgca sie czystos¢ powietrza w miastach i wskazuje wtasnie na transport,
jako na jednego z gtéwnych winowajcéw. Niemniej w konsekwencji zanieczyszczenie powietrza
powodowane przez transport zaczyna stanowi¢ nowe obcigzenie dla lokalnych ekosysteméw na
terenach, przez ktdre prowadzi autostrada.

[G4-EN3] Jezeli chodzi o drugg kategorie, tj. emisje zwigzang z utrzymaniem i eksploatacjg
autostrady, to gtéwnym Zrddtem bezposredniej emisji dwutlenku wegla (Scope 1) w przypadku
Autostrady Eksploatacji sg pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach utrzymaniowych oraz
kottownie gazowe, dostarczajgce ciepto. Pojazdy eksploatacyjne i urzadzenia nalezgce do Autostrady
Eksploatacji spetniajg wysokie wymogi dotyczace jakosci spalin. Sprzet utrzymaniowy kupowany w
zwiazku z przejeciem do eksploatacji odcinka Swiecko — Nowy Tomysl wybierany byt miedzy innymi
pod katem niskiej emisji spalin i wysokiej wydajnosci. W praktyce jednak najwiecej paliwa zuzywajg
pojazdy patrolowe, ktdre monitorujg w sposdb ciaggty catg autostrade. Pokonujg one rocznie
gigantyczne dystanse, okoto 2 min kilometréw. Dlatego kupione w 2015 r. samochody patrolowe
zostaty dostosowane do oczekiwan Autostrady Eksploatacji, tj. dzieki czemu udato sie zmniejszy¢
opory powietrza i w efekcie zmniejszy¢ zuzycie paliwa.

Odpowiednio nizszg emisje bezposrednig gazéw cieplarnianych ze spalania paliw udaje sie osiggnac
dzieki wytwarzaniu ciepta w oparciu o gaz ziemny, a nie np. wegiel.

Posrednia emisja (Scope2) zwigzana jest z produkowaniem energii elektrycznej zuzywanej przez
firme. Firma nie analizuje emisji klasyfikowanej przez protokét GHG jako Scope 3. Jezeli chodzi
o zuzycie energii elektrycznej, czyli o emisje posrednig (Scope 2), gtéwnymi zrédtami jej konsumpgji
jest:

. oswietlenie odcinkéw i weztéw autostrady

. osSwietlenie oraz zasilanie urzagdzen w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach
Poboru Optat, w Miejscach Obstugi Podréznych i warsztatach mechanicznych; energia
elektryczng ogrzewane sg kabiny na Placach Poboru Opfat i Miejscach Obstugi
Podrdéznych.

22 7 formalnego punktu widzenia nie zalicza si¢ ona do emisji Autostrady Eksploatacji.
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[G4-ENG6] Najwiecej energii konsumuje oswietlenie autostrady, ktdre jest kluczowe z punktu widzenia
bezpieczenstwa drogowego. Aby je zoptymalizowac stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak
wigczniki zmierzchowe lub zegary. Stosuje sie rdwniez rozwigzania, ktdre pozwalajg ograniczyé
zbedne rozpraszanie $Swiatta, ktére zamiast oswietlaé trase, moze wrecz oslepia¢. W coraz wiekszej
liczbie elementow oswietlenia dodatkowego, takiego jak np. znaki zajetosci pasa, stosuje sie w
miejsce starszych i mniej oszczednych rozwigzan technicznych, energooszczedne diody LED. Spétka
na biezgco monitoruje mozliwosé¢ wykorzystania diod LED do celéw oswietleniowych, wspdtpracujac
z ich dostawcami. Technologia ta jednak z punktu widzenia drogownictwa jest jeszcze technologia
nowa. Gtéwnym wyzwaniem, ktére na dzied dzisiejszy wymaga dopracowania, jest uzyskanie
odpowiedniej barwy ciepta swiatta, ktéra gwarantowataby odpowiednie doswietlenie trasy, a w
konsekwencji bezpieczenstwo.

W 2015 roku przeprowadzono testy balastowania oswietlenia, ktére potwierdzity ekonomiczng
optacalnos¢ przedsiewziecia. Moze ono przetozy¢ sie na najwieksze bo siegajace wg dostawcéw
nawet 40%, oszczednosci zuzycia energii elektrycznej na cele os$wietleniowe.

[G4-EN3, G4-EN5, G4-EN15, G4-EN16] Zapotrzebowanie na energie wg Zrddet jej pozyskania oraz
szacunki dotyczgce emisji CO, ksztattowato sie w dwdch ostatnich latach na nastepujagcym poziomie:

Zuzycie energii Przyblizona emisja CO, Zmiana
(w GJ) (w tonach)
2014 2015 2014 2015 %

Energia elektryczna (zakupiona) 39731 36183 7 269 6620 -8,9%
(11 036,3 MWh) (10 050,8 MWHh)

Olej napedowy 25533 25159 1892 1864 -1,5%
(588,6 T) (580,0T)

Benzyna 483 573 36 42 18,6%
(10,8 7) (12,87)

Gaz ziemny wysokometanowy 2282 2 567 128 144 12,5%
(63,4 dam’) (71,3 dam’)

Gaz propan-butan 895 992 56 63 10,9%
(19,47) (21,57T)

tacznie 68 925 65474 9381 8733 -5,0%

(wGJ)

-6,9%

(w CO)

[G4-EN5, G4-EN18] Tak naprawde bardziej miarodajne jest odniesienie zaréwno zapotrzebowanie na
energie pozyskiwang z réznych Zrédet oraz zwigzang z nig emisje, do skali dziatalnosci spotki, ktorej
prostg miarg moze by¢ np. dtugosé utrzymywanego odcinka autostrady:

j-m. 2014 2015
taczne zuzycie energii GJ 68 925 65474
Efektywnos¢ zwigzana z catkowitym zuzyciem GJ/km 271,36 257,77
energii (na 1 km)
taczna emisja CO, tony 9381 8733
Efektywnos$¢ zwigzana z emisjg CO, ton/km 36,93 34,38

(na 1 km)
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W ostatnim roku udato sie zmniejszy¢é catkowite zuzycie energii. Przede wszystkim nizsze byto
zapotrzebowanie na energie elektryczng, ktére mimo wzrostu konsumpcji innych nosnikéw
przetozyto sie na 5% spadek catkowitego zuzycia, a w przeliczeniu na emisje CO2 byt to blisko 7%
spadek. Nalezy mie¢ swiadomo$é, ze zapotrzebowanie na energie czesto jest niezalezne od spodtki,
a jest np. pochodng utrzymujgcych sie warunkéw atmosferycznych. Dtuga i $niezna zima oznacza
zarowno wieksze zuzycie oleju napedowego przez intensywniej pracujace solarki, czy tez wieksze
zuzycie gazu ziemnego do celéw grzewczych. Podobnie pochmurne zimowe, czy jesienne dni,
oznaczajg realnie szybciej zapadajacy zmrok i dtuzszg prace oswietlenia.

Woda i scieki
[G4-EN8, G4-EN9, G4-EN22, G4-EN27] Gospodarka wodno — sSciekowa ma dla autostrady dwa
wymiary, wigzace sie z:

. odprowadzaniem wdd deszczowych
o funkcjonowaniem urzadzen sanitarnych.

System odprowadzania wod deszczowych pozwala odprowadzaé je w sposéb bezpieczny dla
otoczenia. Uktad separatordéw i zbiornikéw wodnych zabezpiecza ekosystemy sgsiadujgce z A2 przed
ewentualnym przedostawaniem sie do nich substancji ropopochodnych zmywanych przez deszcz
z nawierzchni drogi.

Innym aspektem gospodarki wodno — S$ciekowej jest oszczednos¢ wody zuzywanej do celéw
sanitarnych w Miejscach Obstugi Podréznych i biurach. Jej oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki
stosowaniu automatycznych urzadzen sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien).
Monitoring Miejsc Obstugi Podréinych prowadzony przez pracownikéw Autostrady Eksploatacji
pozwala na szybka reakcje w przypadku uszkodzenia lub dewastacji ktéregos z urzadzen. Jedynie
w Bolewicach woda pobierana jest ze studni gtebinowej, w zwigzku z czym firma uiszcza stosowne
optaty Srodowiskowe. W pozostatych lokalizacjach wykorzystywana jest woda z wodociggdéw
publicznych.

Wraz z poszerzeniem zakresu dziatalnosci o nowy odcinek, a tym samym przejeciem obstugi nowych
Miejsc Obstugi Podrdznych, wzrosto takie zapotrzebowanie na wode. Co wiecej, coraz czestsze
korzystanie z parkingdw, na ktdre wskazujg badania ankietowe prowadzone wsréd kierowcow,
przektada sie rdGwniez na wieksze zuzycie wody.

j-m. 2012 2013 2014 2015
Zuzycie wody tys. m* 60,7 116,2 104,2 120,4
Wzgledne tys. m>/km 0,239 0,457 0,410 0,474

zuzycie wody
(odniesione do  skali
dziatalnosci, tj. dtugosci
obstugiwanej autostrady)
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[G4-EN10] Réwnoczesnie 100% sciekow bytowych powstajgcych w Miejscach Obstugi Podréznych
poddawane jest oczyszczeniu. Sg one kierowane do wybudowanych w tym celu oczyszczalni
biologicznych lub do oczyszczalni gminnych, po czym wracajg do obiegu przyrodniczego. Natomiast,
w zwigzku ze zmiang pozwolenia wodno-prawnego, Scieki z myjni samochodowych Obwoddéw
Utrzymania Autostrady (OUA) majg by¢ wywozone, a nie odprowadzane do lokalnych oczyszczalni.

Hatas i jakos¢ powietrza

Kluczowg role w przeciwdziataniu zwiekszonemu hatasowi, ktérego zrédtem sg pojazdy uzytkujgce
autostrade, odgrywa system ekranéw wybudowanych przez Koncesjonariusza. Przed nadmiernym
hatasem posrednio chronig nasadzenia zieleni, stanowigce naturalne bariery dzwiekochtonne
wspomagajace dziatanie ekrandw akustycznych. Rolg pracownikow Autostrady Eksploatacji jest
monitorowanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni.
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Indeks GRI G4

Indeks Wytyczne GRI Obszar wg Komentarz / Opis Strona
I1SO 26000
Strategia i analiza
G4-1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. 6.2. [List prezesa] 3
dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej
osoby o rGwnowaznej pozycji) na temat znaczenia
zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
G4-2 Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 6.2. [List prezesa] 3,27
[Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla
srodowiska?]
Profil organizacji
G4-3 Nazwa organizacji - Autostrada Eksploatacja Spdtka Akcyjna -
G4-4 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
spoteczno-ekonomiczne]
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji ul. Gtogowska 431, -
60-004 Poznan
Polska
G4-6 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie Polska - wojewddztwa wielkopolskie i lubuskie -
nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne (doktadna mapa przebiegu autostrady na
operacje organizacji lub tych, ktdre sg szczegdlnie odcinku Swiecko — Nowy Tomysl dostepna jest
adekwatne w kontekscie tresci raportu na www.aesa.pl).
G4-7 Forma wfasnosci i struktura prawna organizacji Spoétka Akcyjna (S.A.) 6
[Stabilne i zdrowe fundamenty]
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu Formalnie klientem spétki jest Koncesjonariusz, -

geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki
klientéw/konsumentdw i beneficjentéw

tj. Autostrada Wielkopolska S.A. i Autostrada
Wielkopolska Il S.A.. Finalnymi konsumentami
ustug sg osoby prywatne i prawne (np. firmy
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transportowe) z kraju i z zagranicy. Nie sg oni
ograniczeni terytorialnie do obszaru
wojewddztw wielkopolskiego i lubuskiego.
Szczegdtowa struktura ruchu (liczba, kategoria
pojazdéw oraz informacje dotyczace
pokonywanych dystansow) stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa.

G4-9 Skala dziatalnosci [Rozwaéj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 5,10
spoteczno-ekonomiczne]
[Struktura zatrudnienia]
G4-10 Liczba pracownikéw wtasnych i znajdujacych sie pod 6.4. [tancuch dostaw] 7,10, 11
L . . 6.4.3. L
nadzorem spétki wg ptci i rodzaju umowy [Struktura zatrudnienia]
G4-11 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi Brak uktadu zbiorowego. -
G4-12 Opis tancucha wartosci [tancuch dostaw] 7
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Brak znaczacych zmian w raportowanym -
rozmiaru, struktury, formy witasnosci lub faricucha okresie.
wartosci
G4-14 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje 6.2. Zasada ta, ze wzgledu na specyfike dziatalnosci -
zasade ostroznosci. operacyjnej, ma w szczegdlnosci zastosowanie
w procedurach ratowniczych, w przypadku, w
ktorym nie ma pewnosci co do zagrozenia jakie
moze stanowié przewozona substancja, jest ona
traktowana jako niebezpieczna.
G4-15 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje 6.2. ° Sygnatariusz Europejskiej Karty -
ekonomiczne, srodowiskowe Bezpieczenstwa Drogowego
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy . UN Global Compact
G4-16 | Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak 6.2. . Zwigzek Pracodawcdw Polskich -
stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/ o Club Exploatation
/miedzynarodowych organizacjach
Identyfikacja aspektéw materialnych i ograniczen
G4-17 ‘ Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym ‘ ‘ Spdtka nie posiada spotek zaleznych. Raport -
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sprawozdaniu finansowym

spoteczny, tak jak i finansowy, jest wytgcznie
obrazem spétki Autostrada Eksploatacja S.A..

G4-18 Proces definiowania tresci raportu [Raportowanie i kluczowe obszary
odpowiedzialnosci]
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i [Raportowanie i kluczowe obszary
srodowiskowego odpowiedzialnosci]
G4-20 Istotnosé zidentyfikowanych aspektéw wptywu [Raportowanie i kluczowe obszary
spotecznego i Srodowiskowego dla poszczegdlnych odpowiedzialnosci]
podmiotéw biznesowych
G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw Brak istotnych ograniczen.
wptywu spotecznego i Srodowiskowego, z
uwzglednieniem podmiotdw, spoza organizacji
G4-22 Wyjasnienia dotyczgce efektéw jakichkolwiek korekt Nie wprowadzano korekt w stosunku do
informacji zawartych w poprzednich raportach z poprzedniego raportu.
podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu
(np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
G4-23 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Brak istotnych zmian.
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
Zaangazowanie interesariuszy
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje [Dialog z otoczeniem]
G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy [Dialog z otoczeniem]
angazowanych przez organizacje
G4-26 Podejscie do angazowania interesariuszy wtgczajac [Dialog z otoczeniem]
czestotliwosé angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez [Dialog z otoczeniem]

interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
rowniez poprzez ich zaraportowanie

Profil raportu
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G4-28 Okres raportowania (np. rok obrotowy/ - 1 stycznia 2015 r. — 31 grudnia 2015 r. -
/kalendarzowy)

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat - lipiec 2015 r. -
opublikowany)
G4-30 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd) - roczny -
G4-31 Osoba kontaktowa - Renata Rychlewska -
PR Manager
r.rychlewska@aesa.pl
G4-32 Indeks CSR - [Indeks GRI G4] 35
G4-33 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej 7.5.3. Raport nie byt poddawany niezaleznej 9
weryfikacji raportu. Jesli nie zawarto takich danych w weryfikacji w rozumieniu badania biegtego
niezaleznym raporcie poswiadczajgcym, wyjasnienie rewidenta. Jego zawartos$¢ zostata jednak
zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji przygotowana przy wsparciu zewnetrznego
pomiedzy organizacjg i zewnetrznym podmiotem eksperta.
poswiadczajgcym [Raportowanie i kluczowe obszary

odpowiedzialnosci]
Nadzér, zobowigzania i zaangazowanie
G4-34 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 6.2. [Stabilne i zdrowe fundamenty] 6
podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy,
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na
przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja
Etyka i rzetelnos¢
G4-56 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i 6.2. [Etyka i przeciwdziatanie mobbingowi] 15
etyki.

WYNIKI W WYMIARZE EKONOMICZNYM ‘

Wyniki ekonomiczne

G4-DMA-EC [Rozwd@j Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
spoteczno-ekonomiczne]

G4-EC1 | Bezposrednia wartos$¢ ekonomiczna wytworzona i 6.8. [Rozwd@j Autostrady Eksploatacji i jego skutki 5
podzielona z uwzglednieniem przychoddw, kosztow 2:§ spoteczno-ekonomiczne]
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operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych
zyskéw oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych

6.8.9.

G4-EC3 | Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji Wszystkie zobowigzania wobec ZUS s3 12
wynikajgcych z programow o zdefiniowanych regulowane na biezgco. Dodatkowo
Swiadczeniach. pracodawca optaca sktadke na Pracowniczy
Program Emerytalny (7% wynagrodzenia).
[Inwestowanie w rozwdj i dodatkowe
swiadczenia na rzecz pracownikéw]
G4-EC4 | Znaczgce wsparcie finansowe uzyskane 0zt -
od panistwa
Obecnosé na rynku
G4-DMA-EC [Wynagrodzenia] 13
G4-EC5 | Wysoko$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego 6.4.4. [Wynagrodzenia] 13
szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku 08.
w gtéwnych lokalizacjach organizacji (jako bardziej miarodajne, przedstawiono
poréwnanie srednich wynagrodzen w firmie, do
$rednich w kraju i regionie; jednoczesnie
wszystkie osoby w filmie wynagradzane s3 na
poziomie nie nizszym od ptacy minimalnej)
G4-EC6 | Odsetek wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej z rynku 6.8. [Rozwéj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
lokalnego E;Zji spoteczno-ekonomiczne]
Posredni wptyw ekonomiczny
G4-EC7 | Wktad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na 6.3.9. [Rozwdj Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
rzecz spofeczenstwa poprzez dziatania komercyjne, 6‘?:5_ spoteczno-ekonomiczne]
przekazywanie towardw oraz dziatania pro-bono. Wptyw 6.8.4.
tych dziatan na spoteczernstwo 2'2'2'
68.7.
6.8.9.
G4-EC8 | Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny na lokalng 6.3.9. [Rozwd@j Autostrady Eksploatacji i jego skutki 4
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spotecznosc 652-;83 spoteczno-ekonomiczne]

6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.
6.8.7.
6.8.9.

G4-EC9 | Zakupy u lokalnych dostawcéw [taricuch dostaw] 7

WYNIKI W WYMIARZE SRODOWISKOWYM ‘

Surowce i materiaty

G4-EN-DMA [Trudne warunki atmosferyczne] 21
G4-EN1 | Wykorzystanie kluczowych surowcéw i materiatow 6655‘-‘ [Trudne warunki atmosferyczne] 21
Energia
G4-EN-DMA [Zuzycie paliw i energii] 31
G4-EN3 | Bezposrednie i posrednie zuzycie energii wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 31
pierwotnych zrédet energii 64
G4-EN5 | Efektywnos¢ energetyczna [Zuzycie paliw i energii] 32
G4-EN6 | llos¢ energii zaoszczedzonej dzieki 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 32

. . 6.5.4.
konserwacji/remontom infrastruktury

i poprawie efektywnosci energetycznej dotychczas
stosowanych rozwigzan
G4-EN7 | Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktéw i ustug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 31

efektywnych energetycznie lub opartych na energii 654

odnawialnej oraz wynikajgce z tych rozwigzan redukcje

zapotrzebowania na energie

Woda
G4-EN-DMA [Woda i Scieki] 33

G4-EN8 | tgczny pobdr wody wedtug zrédta 66551-1 [Woda i scieki] 33
G4-EN9 | Zrédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobdr 6.5. Spdtka nie przyczynita sie do zubozenia zrédet 33

wody 054 wody przez jej nadmierny pobdr.
G4-EN10 | Procent i catkowity wolumen wody poddanej recyclingowi [Woda i Scieki] 34

i ponownemu uzyciu
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Bioréznorodnos¢

G4-EN-DMA [Wptyw na bioréznorodnos¢] 29
G4-EN11 | Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych 6.5. [Wptyw na bioréznorodnos¢] 29
lub zarzadzanych gruntdéw zlokalizowanych w obszarach 056
chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod (z formalnego punktu widzenia Autostrada
wzgledem biordznorodnosci poza obszarami chronionymi Eksploatacja nie jest wiascicielem, ani
badz przylegajacych do takich obszarow dzierzawca gruntéw, a jedynie $wiadczy na
rzecz Koncesjonariusza ustugi zwigzane z
utrzymaniem i eksploatacjg autostrady, ktéra
formalnie znajduje sie na gruntach nalezacych
do Skarbu Panstwa.)
G4-EN12 | Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktéow i ustug na 6.5. [Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla 27
bioréznorodnos$é obszaréw chronionych i obszaréw o 656 srodowiska?]
duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza
obszarami chronionymi
G4-EN13 | Gatunki i siedliska chronione lub zrewitalizowane 66556 [Wptyw na bioréznorodnosc] 29
Szczegbtowe informacje na temat gatunkéw
wystepujgcych w poblizu autostrady i ich
ochrony dostepne s na:
www.obszary.natura2000.org.pl.
G4-EN14 | Liczba gatunkdéw znajdujgcych sie 6.5. [Wptyw na bioréznorodnosé] 29
w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii Ochrony 656
Przyrody i Jej Zasobow (IUCN) oraz na krajowych listach Szczegotowe informacje na temat gatunkéw
gatunkow zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze wystepujacych w poblizu autostrady i ich
oddziatywania organizacji wedtug stopnia zagrozenia ochrony dostepne s3 na:
wyginieciem www.obszary.natura2000.org.pl.
Emisje
G4-EN-DMA [Zuzycie paliw i energii] 32
G4-EN15 | taczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 32
wagi (Scope 1) 05
G4-EN16 | taczne posrednie emisje gazéw cieplarnianych wedtug 6.5. [Zuzycie paliw i energii] 32
wagi (Scope 2) 05
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G4-EN18 | Efektywnos$é zwigzana z emisjg gazow cieplarnianych [Zuzycie paliw i energii] 32
Scieki i odpady
G4-EN-DMA [Zarzadzanie odpadami] 28
33
G4-EN22 | Catkowita objetosc¢ sciekdw wedtug jakosci i docelowego [Woda i Scieki] 33
miejsca przeznaczenia
G4-EN23 | Catkowita waga odpaddw wedtug rodzaju odpadu i 6.5. [Zarzadzanie odpadami] 28
metody postepowania z odpadem 653
G4-EN24 | taczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekow 66555 [Wycieki substancji i skazenia] 28
G4-EN26 | Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla 6.5. [Wptyw na bioréznorodnosé] 29
bioréznorodnosci akwenéw wodnych i zwigzanych z nimi 2:;:2:
siedlisk, na ktére istotny wptyw ma zrzucana przez
organizacje raportujgcg woda i wycieki
Produkty i ustugi
G4-EN27 | Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu produktow i 6.5. [Sytuacje krytyczne] 23, 27,33
ustug na srodowisko i zakres ograniczenia tego wptywu ::Z:g: [Woda i scieki]
6.7.5. [Wycieki substancji i skazenia]
Zgodnosc¢ z regulacjami, wptyw transportu i wydatki na ochrone srodowiska
G4-EN29 | Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji 6.5. 0zt -
pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska
G4-EN30 | Wptyw transportu [Sytuacje krytyczne] 23,27,31
[Dlaczego autostrada jest bezpieczna dla
srodowiska?]
[Zuzycie paliw i energii]
Miejsce pracy: zatrudnienie
G4-DMA-LA [Zarzadzanie odpadami] 10
G4-LA1 | taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji 664-‘4_;’ [Struktura zatrudnienia] 10
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pracownikéw, wedtug grup wiekowych,
pici i regionu

G4-LA2 | Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom 6.4. [Inwestowanie w rozwéj i dodatkowe 12
petnoetatowym, ktére nie sg dostepne dla pracownikéw g:i:z: sSwiadczenia na rzecz pracownikow]
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin
wedtug gtéwnych jednostek organizacyjnych

G4-LA3 | Odsetek powrotow do pracy i wskaznik retencji po urlopie [Struktura zatrudnienia] 10
macierzynskim/tacierzyrniskim, w odniesieniu do pfci

Miejsce pracy: relacje miedzy pracownikami a kierownictwem

G4-LA4 | Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o 6.4. Zgodnie z wymogami Prawa Pracy. -
istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, g:i:i:
czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych 6.4.5.

Miejsce pracy: bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

LA DMA | Podejscie zarzadcze (w zakresie bezpieczenstwa i higieny | ©2.6.4,63.10 | [Bezpieczefistwo w pracy] 16-18
pracy)

G4-LA5 | Odsetek tagcznej liczby pracownikéw reprezentowanych w 6.4. Brak komisji BHP. Istnieje Komisja -
formalnych komisjach 046 Antymobbingowa, ktéra reprezentuje 100%
(w ktdrych sktad wchodzi kierownictwo zatrudnionych.
i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore
doradzajg w zakresie programéw bezpieczeristwa i
higieny pracy oraz monitorujg takie programy

G4-LA6 | Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych 6.4. [Bezpieczenstwo w pracy] 16
oraz nieobecnosci w pracy, a takze liczba wypadkdéw 046
Smiertelnych zwigzanych
z pracg wedtug regiondéw

G4-LA8 | Aspekt BHP w uktadach zbiorowych pracy 6544(-5 Brak uktadu zbiorowego pracy. -

Miejsce pracy: szkolenia
G4-LA9 ‘ Liczba godzin szkolen na pracownika w roku ‘ 12,5h -
Miejsce pracy: réznorodnos¢ i rownosc szans

G4-LA12 | Skfad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na 6.3.7. Dwuosobowy zarzad sktada sie z mezczyzn. 10
kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do 6':.'2.0' Wsrad kilku kluczowych menedzeréw znaczacy
mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci 6.4.3. role odgrywajg kobiety (m.in. HR, PR).
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[Struktura zatrudnienia]

Prawa cztowieka: procedury odnosnie zamodwien i inwestycji

G4-HR1 | Procent i catkowita liczba umoéw inwestycyjnych 6.3. 0% (ryzyko wystgpienia takiego przypadku przy
zawierajgcych klauzule dotyczace praw cztowieka lub 2;: tym rodzaju dziatalnosci gospodarczej jest
ktore zostaty poddane kontroli pod tym katem 6.6.6. niewielkie.)

Prawa cztowieka: przeciwdziatanie dyskryminacji

G4-HR3 | Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz dziatania 6.3. Nie stwierdzono potwierdzonych przypadkéw
podjete w tej kwestii gis dyskryminacji. Monitoring satysfakcji

6.3.10. pracownikéw wskazat na potencjalne,

6.4.3. incydentalne przypadki uznaniowego, by¢ moze
niesprawiedliwego, promowania wybranych
pracownikow. Kwestie te bedg analizowane.

Prawa cztowieka: swoboda zrzeszania sie i prawo do sporéw zbiorowych

G4-HR4 | Dziatania zidentyfikowane jako moggce stwarzac 6.3. Nie stwierdzono.
zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa gzi
do sporéw zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te 6.3.5.
prawa (z uwzglednieniem podwykonawcéw) 66é3fd

6.4.3.

6.4.5.

Prawa cztowieka: praca dzieci

G4-HR5 | Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne 6.3. Nie stwierdzono.

ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjete 2:;31:
w celu eliminacji takich przypadkow 6.3.5.

6316,

Prawa cztowieka: praca przymusowa i obowigzkowa

G4-HR6 | Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze sobg istotne 6.3. Nie stwierdzono.
ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej Z:i:i:
oraz $rodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw 6.3.5.

6510

Prawa cztowieka: Prawa ludnosci rdzennej

G4-HR8 | taczna liczba przypadkow naruszenia praw ludnosci 66_5.36 Nie stwierdzono.
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rdzennej oraz podjete dziatania g-i;-
6.6.7.
Spotecznosc lokalna
G4-SO1 | Charakter, skala i efektywnosc programéw i praktyk w 6.3.9. W dziataniach spotecznych AESA stara sie
zakresie oceny i zarzagdzania wptywem dziatalnosci 6?:5' zwracac szczegdlng uwage na spotecznosci
organizacji na spotecznos¢ lokalng, wtgczajgc wptyw 6.8.7. lokalne (np. szkoty, stuzby ratownicze).
wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakoriczenia 6.6.7. Na wszelkiego rodzaju dziatania prospoteczne
dziatalnosci Zarzad spotki postanowit przekazaé¢ w 2015 r
136 tys. zt.
G4-S0O2 | Dziatania o znaczagcym potencjalnym badz istniejgcym Nie odnotowano skarg zwigzanych z
negatywnym wptywie na lokalng spotecznos¢ ucigzliwos$ciami dla lokalnej spotecznosci, jakie
wigzatyby sie z biezgcymi pracami
eksploatacyjnymi i utrzymaniowymi.
Dziatania antykorupcyjne
G4-S0O3 | Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych 6.6. Dziatanie ciggte prowadzone przez komérke
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego z 063 audytu wewnetrznego.
korupcja Warto tu nadmienié, ze zachowania korupcyjne
dotyczg z reguty dos¢ btahych pod wzgledem
wartosciowym incydentéw zwigzanych np. z
prébg przekupienia kasjerki (inna klasyfikacja
pojazdu, taisza optata). Przypadki takie sg
sporadyczne, a istniejgce procedury pozwalajg
skutecznie je eliminowac.
G4-SO4 | Procent pracownikow przeszkolonych 6.6. Szkolenia takie nie byty prowadzone.
w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych 663
organizacji
G4-SO5 | Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji 66é6é Nie odnotowano przypadkéw korupcji.
Udziat w zyciu publicznym
G4-S0O6 | Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn na 6.6. 0 zt (stanowitoby to naruszenie obowigzujgcego
rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji o 2:2:3: prawa)

podobnym charakterze wedtug krajéw

Zgodnos¢ z regulacjami
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G4-S08 | Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji 6.6. Nie natozono kar. -
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem i gg;
regulacjami
Odpowiedzialnos$¢ za produkt: zdrowie i bezpieczenstwo klienta
G4-PR1 | Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw 6.3.9. [Dlaczego warto korzystaé z autostrady?] 19, 20,
produktow i ustug na zdrowie Gé(_if' [Codzienny tad i porzadek na trasie przejazdu] 21, 22
i bezpieczenstwo w celu poprawy wskaznikdéw oraz 6.7.4. [Nierozpraszanie uwagi kierowcéw]
procent istotnych kategorii produktéw 6.7.5. [Trudne warunki atmosferyczne]
i ustug podlegajacych takim procedurom [Wypadki]
Kwestie oddziatywania autostrady na otoczenie
spoteczne i srodowiskowe byty analizowane na
etapie projektowania i budowy autostrady
przez Koncesjonariusza. Sg tez przedmiotem
monitoringu na etapie eksploatacji, a takze
analiz ekonomicznych.
G4-PR5 | Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji klienta, w 6.7. [Satysfakcja podréznych] 23,26
tym wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta 2:;::: [Reklamacje]
6.7.6.
6.7.8.
6.7.9.
Odpowiedzialnos¢ za produkt: zgodnos¢ z regulacjami
G4-PR9 | Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z 66%7(-5 0zt -

prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania
produktéw i ustug.
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